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	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства у справах
ветеранів України
________2026 р. № ___








ПРОФЕСІЙНИЙ СТАНДАРТ
“Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб”





(дата внесення до Реєстру кваліфікацій)


	
	Затверджено
Розробником Міністерством у справах ветеранів України,
ЄДРПОУ 42657144

Професійний стандарт розроблено та затверджено згідно
з вимогами статті 42 Кодексу законів про працю України на підставі:

- висновку Національного агентства кваліфікацій,                            схваленого рішенням Агентства № ______ від __________
(відповідно до протоколу засідання Агентства № _____   від ___________) про дотримання під час підготовки проєкту професійного стандарту вимог Порядку                      розроблення, введення в дію та перегляду професійних стандартів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 31.05.2017 № 373 (із змінами, внесеними згідно з постановою
Кабінету Міністрів України від 08 липня 2026 року № 894);

- висновку Спільного представницького органу
репрезентативних всеукраїнських об’єднань профспілок на національному рівні від _________ № _______________   








1. Назва професійного стандарту.
Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб.

2. Загальні відомості про професійний стандарт:
1) назва галузей професійної діяльності для розроблення професійних стандартів:
Послуги та торгівля
2) назва професійної кваліфікації:
Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб;
3) рівень професійних кваліфікацій згідно з Національною рамкою кваліфікацій і Європейською рамкою кваліфікацій:
Національна рамка кваліфікацій (НРК) – 6 рівень;
Європейська рамка кваліфікацій (ЄРК/EQF) – 6 рівень;
Національна рамка кваліфікацій (НРК) – 7 рівень;
Європейська рамка кваліфікацій (ЄРК/EQF) – 7 рівень;
4) код професії (виду занять) згідно з міжнародною стандартною           класифікацією видів занять (ISCO), що відображається в Єдиному реєстрі кваліфікацій – Класифікаторі професій:
2635 (2446.2 – код згідно з Національним класифікатором України                            ДК 003:2010 “Класифікатор професій”) ;
5) назва професії (виду занять) з урахуванням міжнародної стандартної класифікації видів занять (ISCO):
Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб;
6) код професійної кваліфікації згідно з класифікацією європейських навичок, компетентностей, кваліфікацій та професій ESCO (за наявності):
2635.3.19
7) назви типових посад, які може займати особа за професійною кваліфікацією:
Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб,                                          трудові функції: А, Б, В, Г, Е, З. 
Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб II категорії,
трудові функції: А, Б, В, Г, Д, Е, Є, Ж, З.
Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб I категорії,
трудові функції: А, Б, В, Г, Д, Е, Є, Ж, З, И.
Провідний фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб,
трудові функції: А, Б, В, Г, Д, Е, Є, Ж, З, И, І, Ї.

3. Мінімальний рівень освіти для здобуття професійної кваліфікації.
Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти.

4. Підтвердження результату здобуття професійної кваліфікації.
Здобуття професійної кваліфікації може підтверджуватися:
дипломом бакалавра із записом про професійну кваліфікацію “Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб”;
дипломом магістра із записом про професійну кваліфікацію “Провідний фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб”;
сертифікатом про присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації “Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб”, виданий                   суб’єктом присвоєння/підтвердження кваліфікації ;
сертифікатом про присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації “Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб ІІ категорії”,                   виданий суб’єктом присвоєння/підтвердження кваліфікації;
сертифікатом про присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації “Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб І категорії”,                   виданий суб’єктом присвоєння/підтвердження кваліфікації;
сертифікатом про присвоєння/підтвердження професійної кваліфікації “Провідний фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб”,                 виданий суб’єктом присвоєння/підтвердження кваліфікації;
сертифікатом про визнання професійної або часткової професійної                кваліфікації (щодо професійних кваліфікацій, здобутих у інших країнах, крім країн-агресорів), виданий суб’єктом присвоєння/підтвердження кваліфікації.
 
5. Підвищення професійної кваліфікації (здобуття наступного рівня професійної кваліфікації, якщо це передбачено професійним стандартом) (за потреби зазначається попередній рівень професійної кваліфікації, досвід  роботи для здобуття наступного рівня професійної кваліфікації).

	Освіта
	Стаж роботи
	Документ 
про присвоєння/
підтвердження професійної кваліфікації

	
Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб
ІІ кваліфікаційної категорії


	Наявність освіти                        першого (бакалаврського) рівня вищої освіти                           незалежно від галузей знань та спеціальностей.
	Один рік на посаді фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, або один рік у сферах соціальної роботи, освіти, охорони здоров’я, права, психології, безпеки та оборони, або досвід військової служби.
	Сертифікат про присвоєння/ підтвердження професійної кваліфікації: “Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб                                     ІІ кваліфікаційної категорії”.


	
Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб
І кваліфікаційної категорії


	Наявність освіти                        першого (бакалаврського) рівня вищої освіти незалежно від галузей знань та спеціальностей.
	Два роки на посаді Фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб (незалежно від категорії), або два роки у сферах соціальної роботи, освіти, охорони здоров’я, права, психології, безпеки та оборони.

	Сертифікат про присвоєння/ підтвердження професійної                   кваліфікації: “Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб                                   І кваліфікаційної категорії”.



	
Провідний фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб


	Освіта
	Стаж роботи
	Документ
про присвоєння/
підтвердження професійної кваліфікації

	Наявність освіти другого (магістерського) рівня вищої освіти, відповідно до:
	Один рік на посаді Фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб (незалежно від категорії) або один рік у сферах соціальної роботи, освіти, охорони здоров’я, права, психології, безпеки та оборони, публічного управління та адміністрування або досвід військової служби.

	Сертифікат про                            присвоєння/             підтвердження                професійної                   кваліфікації: “Провідний фахівець із супроводу                         ветеранів війни та            демобілізованих осіб”.

	галузі (-ей) знань:
	спеціальності (-ей):
	
	

	А “Освіта”
	усі спеціальності
	
	

	В “Культура, мистецтво та гуманітарні науки” 
	В7 “Релігієзнавство”
В8 “Богослов’я” 
В9 “Історія та археологія”
В11 “Філологія”                                (за спеціалізаціями)   
В14 “Організація соціокультурної діяльності”
	
	

	С “Соціальні науки, журналістика та інформація”
	С1 “Економіка та міжнародні економічні відносини”
(за спеціальностями)
С2 “Політологія”
С3 “Міжнародні відносини”
С4 “Психологія”
С5 “Соціологія”
С7 “Журналістика”
	
	

	D “Бізнес, адміністрування та право”
	D2 “Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок” 
D3 “Менеджмент” 
D4 “Публічне управління та адміністрування”
D5 “Маркетинг”
D8 “Право”
D9 “Міжнародне право”
	
	

	I “Охорона здоров’я та соціальне забезпечення”
	усі спеціальності
	
	

	J “Транспорт та послуги”
	J4 “Охорона праці”
	
	

	К “Безпека та оборона” 
	усі спеціальності
	
	



Обсяг трудових функцій за категоріями в межах професійної кваліфікації визначається таким чином:
фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб – трудові                 функції А, Б, В, Г, Е, З;
фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб                                         II категорії –  трудові функції А, Б, В, Г, Д, Е, Є, Ж, З;
фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб                                           I категорії – трудові функції А, Б, В, Г, Д, Е, Є, Ж, З, И;
провідний фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих                        осіб – трудові функції А, Б, В, Г, Д, Е, Є, Ж, З, И, І, Ї.
Підвищення професійної кваліфікації може здійснюватися шляхом                             формальної, неформальної, інформальної освіти. 

6. Підвищення професійної кваліфікації може підтверджуватися*:
дипломом бакалавра із записом про професійну кваліфікацію “Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб”;
дипломом магістра із записом про професійну кваліфікацію “Провідний               фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб”;
свідоцтвом/сертифікатом про підвищення кваліфікації, який видається                закладом вищої освіти або уповноваженою установою, що організовує                      відповідні сертифікатні програми та спеціалізовані курси підготовки для цієї професії.

*Пунктом 12 Порядку забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.08.2024 № 881, передбачено обов'язкове підвищення кваліфікації один раз на три роки  за освітньою програмою підвищення                        кваліфікації за напрямом “Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб” в обсязі не менше 5 кредитів ЄКТС (150 годин).    
Підвищення професійної кваліфікації проводять суб’єкти, які мають відповідну ліцензію/                      акредитовану програму або внесені до Переліку суб’єктів, які проводять навчання, відповідно до                   Порядку реалізації експериментального проекту щодо організації навчання суб’єктів, які надають                   послуги ветеранам війни та членам їх сімей, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11 лютого 2026 року № 191. 
Оцінювання і визнання результатів навчання фахівців із супроводу, зокрема здобутих шляхом неформальної чи інформальної освіти, здійснюється кваліфікаційними центрами, акредитованими                  Національним агентством кваліфікацій.

7. Абревіатури, скорочення
ESCO – European Skills, Competences, Qualifications and                               Occupations – класифікація європейських навичок, компетентностей,                                  кваліфікацій та видів занять.
ISCO – International Standard Classification of Occupations – Міжнародна                    стандартна класифікація видів занять.
ВЛК – військово-лікарська комісія.
ЕКОПФО – експертна команда з оцінювання повсякденного                                          функціонування особи.
ЄРК – Європейська рамка кваліфікацій.
ЗОЗ – заклад охорони здоров’я.
КЕП – кваліфікований електронний підпис.
НРК – Національна рамка кваліфікацій.
ПФУ – Пенсійний фонд України.
ТЦК та СП – територіальний центр комплектування та соціальної                                 підтримки.
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8. Опис трудових функцій

	Трудові функції
	Компетентності
	Результати навчання

	
	
	Знання
	Уміння/навички
	Комунікація
	Відповідальність і автономія

	А. Організація і      планування                    професійної                  діяльності.
	А1. Здатність                  оформляти та                  вести професійну                              документацію відповідно до                вимог                             законодавства та                   діловодства.
	А1.З1. Вимоги                                законодавства та                           нормативно-правових актів щодо документування                  професійної діяльності,           звернень громадян, доступу до публічної інформації та                 захисту персональних даних.

А1.З2. Види, структура,    реквізити та правила            оформлення документів, що використовуються під час супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб.
	А1.У1. Складати заяви,                 звернення, запити,                     направлення, службові та                супровідні листи, довідки, плани супроводу та звітні                    матеріали в межах                              професійних повноважень.

А1.У2. Перевіряти повноту, достовірність, логічність і              належне оформлення                    документів та своєчасно виправляти виявлені недоліки.
	А1.К1. Використовувати державну мову,                     професійну термінологію та правила ділового спілкування під час усної і письмової взаємодії.
	А1.В1. Самостійно вести професійну документацію в межах наданих     повноважень та відповідати за                       достовірність і належне оформлення внесених відомостей.

	
	А2. Здатність знаходити,                      перевіряти та       використовувати нормативну й офіційну                           інформацію для      виконання                   професійних                        завдань.
	А2.З1. Офіційні джерела               законодавства та                            нормативно-правової                      інформації, порядок                     перевірки чинності                        нормативно-правових актів та визначення їх актуальної               редакції.

А2.З2. Порядок використання державних інформаційних  ресурсів, електронних сервісів та систем                         електронної взаємодії.
	А2.У1. Знаходити, добирати, перевіряти актуальність і             систематизувати нормативну та офіційну інформацію відповідно до професійного завдання.

А2.У2. Використовувати офіційні інформаційні                  ресурси та системи          електронної взаємодії для             отримання і перевірки                 необхідної інформації.
	А2.К1. Формулювати професійні запити та               повідомляти інформацію із зазначенням її офіційного джерела.
	А2.В1. Самостійно визначати належні офіційні джерела                   інформації та відповідати за                             актуальність інформації, використаної під час              супроводу.

	
	А3. Здатність                  планувати,                      організовувати та контролювати виконання                 професійних завдань.
	А3.З1. Принципи планування професійної діяльності, визначення пріоритетів, строків і послідовності               виконання завдань.

А3.З2. Критерії визначення терміновості та складності випадку, робочого навантаження, ризиків і потреби у       залученні інших фахівців.

	А3.У1. Планувати очну,            дистанційну, виїзну та               документальну роботу з урахуванням потреб, можливостей і визначених пріоритетів отримувача підтримки.

А3.У2. Визначати строки           виконання завдань,                      контролювати їх дотримання та коригувати послідовність професійних дій.
	А3.К1. Узгоджувати з   отримувачем підтримки та залученими                суб'єктами строки, послідовність дій, відповідальних осіб і очікувані результати.
	А3.В1. Самостійно            організовувати                  професійну діяльність, своєчасно виявляти ризики та повідомляти про обставини, що перешкоджають виконанню визначених завдань.

	
	Ц1. Здатність                використовувати цифрові                           інструменти та               інформаційні                системи для                    виконання професійних завдань.

	Ц1.З1. Функціональні                можливості офісного                 програмного забезпечення,               електронної пошти, засобів відеозв'язку, державних        електронних сервісів та               інформаційних систем, що            використовуються у                    професійній діяльності.

Ц1.З2. Принципи роботи з цифровими профілями,             електронними записами, електронними формами та професійними                                  інформаційними системами.
	Ц1.У1. Використовувати цифрові пристрої, офісні       програми, електронні сервіси та інформаційні системи відповідно до професійного завдання.

Ц1.У2. Вносити,                            актуалізувати,                                 систематизувати та                      отримувати інформацію в             інформаційних системах у межах наданих прав доступу.
	Ц1.К1. Надавати                       отримувачам підтримки зрозумілі роз'яснення щодо використання               цифрових сервісів та електронної взаємодії.
	Ц1.В1. Самостійно             використовувати                   цифрові інструменти відповідно до                         професійних                           повноважень та відповідати за                     правильність внесення інформації.

	
	Ц2. Здатність працювати з                 цифровими даними та інформацією про отримувачів підтримки.
	Ц2.З1. Принципи пошуку,      перевірки, структурування, актуалізації та зберігання цифрових даних.

Ц2.З2. Вимоги щодо мінімізації даних,                           розмежування доступу, строків зберігання та конфіденційності інформації.

	Ц2.У1. Збирати, перевіряти, систематизувати та                         актуалізувати необхідні               професійні дані.

Ц2.У2. Виявляти неповні,      суперечливі або застарілі дані та вживати визначених                процедурою заходів щодо їх уточнення.
	Ц2.К1. Уточнювати       джерело, мету отримання та допустимий обсяг             інформації під час її збору, використання і       передавання.
	Ц2.В1. Відповідати в межах своїх                                повноважень за                        достовірність, цілісність та належне зберігання опрацьованих цифрових даних.

	
	Ц3. Здатність                   створювати, опрацьовувати та використовувати електронні                      професійні                документи.
	Ц3.З1. Види та формати       електронних документів, правила їх оформлення, зберігання та використання.

Ц3.З2. Правила застосування електронних шаблонів,             електронного підпису та              перетворення документів між форматами.
	Ц3.У1. Створювати,                      редагувати, форматувати, перевіряти та зберігати             електронні професійні             документи.

Ц3.У2. Формувати                    електронні документи та              матеріали з дотриманням               вимог доступності,                      зрозумілості та цілісності офіційної інформації.
	Ц3.К1.Погоджувати зміст електронного документа з відповідною особою або суб'єктом у межах визначених повноважень.
	Ц3.В1. Самостійно     створювати та опрацьовувати                   електронні документи і відповідати за відповідність внесених відомостей первинним даним.

	
	Ц4. Здатність здійснювати                безпечний                   цифровий обмін професійною                  інформацією.
	Ц4.З1. Канали цифрової взаємодії, правила                      електронного обміну                  документами та вимоги до безпечного передавання               інформації.

Ц4.З2. Правові підстави та обмеження щодо передавання персональних даних та                 інформації з обмеженим             доступом.
	Ц4.У1. Передавати                 електронні документи та             інформацію належному             адресату із застосуванням визначених засобів цифрової взаємодії.

Ц4.У2. Визначати необхідний обсяг інформації для                     виконання конкретної                  професійної дії та не                   передавати надлишкові дані.
	Ц4.К1. Узгоджувати з учасниками взаємодії мету, адресата, спосіб і строк цифрового обміну інформацією.
	Ц4.В1. Відповідати в межах професійних               повноважень за                    правомірність                          передавання інформації та недопущення її                  розголошення.

	
	Ц5. Здатність                   забезпечувати          цифрову безпеку та захист професійної інформації.
	Ц5.З1. Основні кіберзагрози, правила безпечної                            автентифікації, використання паролів, багатофакторної                автентифікації, оновлення                         програмного забезпечення та реагування на цифрові                       інциденти.

Ц5.З2. Вимоги щодо захисту персональних даних та іншої інформації з обмеженим                доступом.
	Ц5.У1. Застосовувати                   встановлені засоби                             автентифікації, блокування пристроїв, безпечного зберігання та передавання                інформації.

Ц5.У2. Розпізнавати ознаки фішингу, несанкціонованого доступу, втрати або витоку інформації та діяти відповідно до встановленої процедури.
	Ц5.К1. Невідкладно                 повідомляти уповноважену особу про виявлений цифровий інцидент, надаючи лише необхідну для реагування                          інформацію.
	Ц5.В1. Персонально             дотримуватися                    встановлених правил цифрової безпеки та нести відповідальність за їх виконання в межах своїх повноважень.

	Б. Організація обліку та                          інформаційного              супроводу ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених                      законодавством            категорій осіб.
	Б1. Здатність                    застосовувати               нормативно-правові вимоги у сфері соціального захисту, прав,                  гарантій та послуг для ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених               законодавством      категорій осіб.
	Б1.З1. Нормативно-правові засади визначення статусів, прав, гарантій, пільг, виплат, соціальних та інших послуг для ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших                   визначених законодавством категорій осіб.

Б1.З2. Правові підстави                отримання, перевірки,                           використання та внесення відомостей, необхідних для обліку та організації                       супроводу, а також вимоги щодо захисту персональних даних.
	Б1.У1. Визначати                             нормативно-правову підставу для обліку, отримання послуги, виплати, пільги або іншого виду підтримки в межах професійних                        повноважень.

Б1.У2. Застосовувати                       положення нормативно-                правових актів до типових професійних ситуацій, не              виходячи за межі професійної компетентності та не підміняючи професійну                правничу допомогу.
	Б1.К1. Зрозуміло                      пояснювати отримувачу підтримки його права, гарантії, можливості              отримання заходів з підтримки та правові підстави використання необхідних відомостей.
	Б1.В1. Самостійно                     застосовувати                        нормативно-правові вимоги в межах професійних повноважень та відповідати за                   правомірність дій щодо отримання і                              використання                          інформації.

	
	Б2. Здатність вести, актуалізувати та використовувати облікові дані й                інформацію,   що             необхідна для              організації                        супроводу.
	Б2.З1. Види офіційних                  документів, інформаційних систем, реєстрів, баз даних та облікових форм, що                          використовуються під час                 організації супроводу.

Б2.З2. Порядок внесення,             перевірки, актуалізації, виправлення, використання та зберігання облікових                відомостей, а також правила розмежування прав доступу до них.
	Б2.У1. Перевіряти                         належність, повноту та відповідність установленим вимогам документів і                     відомостей, необхідних для обліку та супроводу.

Б2.У2. Вносити,                             актуалізувати,                            систематизувати та                        використовувати відомості про отримувача підтримки, його потреби, звернення, здійснені заходи та                            результати супроводу в межах наданих прав доступу.

Б2.У3. Виявляти неповні,                    суперечливі, дубльовані або застарілі відомості та здійснювати передбачені          процедурами дії щодо їх уточнення або виправлення.
	Б2.К1. Запитувати та                  передавати лише                     необхідні для виконання професійного завдання відомості уповноваженим суб'єктам із                          дотриманням вимог щодо конфіденційності та захисту персональних даних.
	Б2.В1. Самостійно вести та актуалізувати облікові записи в межах наданих прав доступу і відповідати за точність, своєчасність, цілісність та конфіденційність           внесених відомостей.

	В. Проведення оцінювання потреб ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених законодавством              категорій осіб.
	В1. Здатність                     установлювати професійний                   контакт, визначати запит та проводити первинне оцінювання потреб отримувача підтримки.
	В1.З1. Принципи                                добровільності, поваги до гідності, недискримінації, конфіденційності,                            безбар'єрності та травма                         -інформованої взаємодії під час оцінювання потреб.

В1.З2. Основні сфери                    життєдіяльності, етапи                     первинного контакту,                 способи виявлення запиту, очікуваного результату та необхідності отримання підтримки. 
	В1.У1. Установлювати                 професійний контакт, з'ясовувати запит, потреби, очікуваний результат та                  готовність особи до                          отримання підтримки.

В1.У2. Проводити первинне оцінювання потреб із                      використанням затверджених форм, методик та                               інструментів у межах професійної компетентності.
	В1.К1. Застосовувати       активне слухання, ставити коректні                        запитання та адаптувати спосіб комунікації до індивідуальних потреб і функціональних                     можливостей особи.
	В1.В1. Самостійно                 проводити первинне оцінювання потреб у межах професійної кваліфікації, не здійснюючи медичної, психологічної, психіатричної чи                   правової діагностики.

	
	В2. Здатність                комплексно оцінювати потреби, життєві обставини, ресурси та бар'єри отримувача підтримки.
	В2.З1. Основні сфери                   життєдіяльності особи та сім'ї, наявні ресурси,                     можливості громади, а також фізичні, соціальні,                            інформаційні, цифрові,                    комунікаційні, фінансові та організаційні бар'єри.

В2.З2. Особливості                      військового та ветеранського досвіду, соціального                      оточення і життєвих обставин та їх можливий вплив на               потреби, звернення за підтримкою і доступ до                    послуг.
	В2.У1. Виявляти                         взаємопов'язані потреби,                наявні ресурси та бар'єри, що впливають на доступ особи до прав, послуг, програм та інших видів підтримки.

В2.У2. Аналізувати та                   узагальнювати результати оцінювання, відокремлювати встановлені факти від                   припущень і визначати                     інформацію, яка потребує             додаткового уточнення.
	В2.К1. Обговорювати з особою її потреби та життєві обставини без стигматизації, оцінювання чи                       дискримінації та                  узгоджувати прийнятний для неї обсяг підтримки.
	В2.В1. Відповідати за обґрунтованість                     висновків у межах                  проведеного оцінювання та дотримання вимог конфіденційності і                      захисту персональних даних.

	
	В3. Здатність визначати                       пріоритетність                      потреб, ризики та необхідність                       залучення інших фахівців і служб.
	В3.З1. Критерії терміновості, ризику, складності та                      взаємозалежності потреб; ознаки ситуацій, що                             потребують невідкладного реагування або залучення компетентних служб.

В3.З2. Повноваження                       екстрених, медичних,                    реабілітаційних,                              психологічних, соціальних,                     правничих та інших                 профільних служб і порядок взаємодії з ними.
	В3.У1. Визначати                      пріоритетність потреб,                першочергові дії та                      необхідність залучення                  відповідного фахівця, служби або установи.

В3.У2. Діяти відповідно до встановлених алгоритмів у разі виявлення ситуацій, що становлять загрозу життю, здоров'ю, безпеці або                     потребують невідкладного втручання компетентних служб.
	В3.К1. Зрозуміло                   пояснювати особі                причини визначення пріоритетності потреб та необхідність залучення відповідного фахівця або служби.
	В3.В1. Самостійно визначати              пріоритетність потреб у межах супроводу та своєчасно залучати компетентні служби за наявності встановлених підстав.

	
	В4. Здатність співвідносити                 виявлені потреби з доступними                      видами підтримки та визначати відповідних                надавачів послуг.
	В4.З1. Система публічних, соціальних, медичних,                реабілітаційних,                              психологічних, правничих, освітніх, житлових та інших послуг, програм і заходів підтримки.

В4.З2. Основні маршрути           доступу до лікування,              реабілітації, протезування,       забезпечення допоміжними засобами реабілітації та                      інших видів підтримки відповідно до встановлених процедур.
	В4.У1. Співвідносити                         виявлену потребу з відповідним видом підтримки, компетентним надавачем, необхідними                 документами та послідовністю подальших дій.

В4.У2. Визначати                       необхідність координації               переходу між закладами              охорони здоров'я,                           реабілітаційними та                  соціальними службами,                   іншими надавачами послуг і системою підтримки в                  громаді.
	В4.К1. Узгоджувати з особою визначені                  потреби, запропонований маршрут підтримки та роль кожного залученого надавача послуг.
	В4.В1. Самостійно визначати маршрут підтримки в межах                професійних                                повноважень, не                    приймаючи рішень,                   віднесених до                          компетенції лікаря,                 реабілітаційної команди, ЕКОПФО, ВЛК чи                         іншого уповноваженого суб'єкта.

	Г. Інформування           ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених законодавством                   категорій осіб з                    питань прав,                    гарантій,                                      послуг і програм  підтримки.
	Г1. Здатність                    надавати                                 інформацію про державні,                         регіональні та місцеві програми підтримки відповідно до                       потреб отримувача.
	Г1.З1. Основні державні, регіональні та місцеві                      програми і заходи з підтримки у сферах                     соціального захисту, охорони здоров'я, реабілітації,                        зайнятості, професійної         адаптації, освіти, житла, спорту та підтримки сімей.

Г1.З2. Умови участі,                         категорії отримувачів, строки реалізації, порядок                       звернення, необхідні документи, уповноважені суб'єкти та офіційні джерела інформації про відповідні програми.
	Г1.У1. Добирати інформацію про програми та заходи з підтримки відповідно до визначених потреб і запиту отримувача та перевіряти              актуальність умов їх                       реалізації.

Г1.У2. Порівнювати доступні варіанти підтримки за                  визначеними критеріями та формувати зрозумілий                     алгоритм подальших дій для отримувача.
	Г1.К1. Надавати                       перевірену та зрозумілу інформацію доступною для отримувача мовою із зазначенням офіційного джерела та, за потреби, дати актуальності                       інформації.
	Г1.В1. Самостійно                   надавати інформацію в межах професійної                 компетентності та відповідати за її                           актуальність і                            достовірність на момент надання; не гарантувати рішення, яке приймається іншим                         уповноваженим                      суб'єктом.

	
	Г2. Здатність             проводити                      інформаційно-роз'яснювальну        роботу щодо прав, гарантій, послуг, виплат, пільг,                   документів та               порядку їх                 отримання.
	Г2.З1. Права та гарантії                ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених законодавством категорій осіб, передбачені  законодавством, а також основні види пільг, виплат, послуг та                  інших заходів підтримки.

Г2.З2. Порядок звернення за послугами, виплатами та                іншими видами підтримки, вимоги до документів, строки їх подання і розгляду,                    способи звернення, підстави для уточнення відомостей та порядок отримання                      результату.
	Г2.У1. Пояснювати права,         гарантії, умови отримання послуг, виплат та інших видів підтримки, послідовність дій, перелік необхідних документів і можливі обмеження відповідно до конкретного      запиту.

Г2.У2. Адаптувати зміст, форму, темп і канал                        інформування до                           індивідуальних,                        функціональних та                        комунікаційних можливостей отримувача підтримки.
	Г2.К1. Перевіряти                 розуміння отримувачем наданої інформації та узгодженого наступного кроку, забезпечуючи його усвідомлений вибір без нав'язування рішення.
	Г2.В1. Самостійно                  надавати інформаційно-роз'яснювальну підтримку в межах                 професійної                           компетентності та своєчасно                                     перенаправляти питання, що потребують                         правничої, медичної, психологічної або іншої спеціалізованої                         консультації.

	Д. Здійснення                     посередництва та представництва              інтересів                      отримувачів підтримки.
	Д1. Здатність                організовувати та координувати взаємодію між              отримувачем підтримки,                    органами                         державної влади,                        органами місцевого самоврядування, установами,                     організаціями та надавачами послуг.
	Д1.З1. Повноваження,                 порядок звернення та канали взаємодії органів державної влади, органів місцевого                самоврядування, закладів охорони здоров'я,                              реабілітаційних установ,                               територіальних центрів                комплектування та соціальної підтримки, військово-            лікарських комісій,                 експертних команд з оцінювання повсякденного функціонування особи, Пенсійного фонду України та інших суб'єктів, залучених до надання підтримки.

Д1.З2. Принципи                           посередництва,                                перенаправлення,                          міжвідомчої та                              міжпрофесійної взаємодії,            координації дій і захисту      персональних даних.
	Д1.У1. Визначати належного суб'єкта звернення,                      встановлювати робочий          контакт, організовувати прийом, перенаправлення,        передавання необхідних              документів або обмін              інформацією в межах               визначених процедур.

Д1.У2. Координувати послідовність дій залучених суб'єктів, контролювати           проходження визначеного маршруту підтримки та            вживати заходів для запобігання перериванню супроводу після                             перенаправлення.
	Д1.К1. Здійснювати            тристоронню та                  міжпрофесійну                    комунікацію з чітким визначенням предмета звернення, необхідної дії, відповідального суб'єкта, строку                     виконання та способу зворотного зв'язку.
	Д1.В1. Самостійно здійснювати                            посередництво та                  координацію взаємодії в межах професійних               повноважень, не підміняючи волю                  отримувача підтримки та не приймаючи рішень, віднесених до                        компетенції інших             уповноважених суб'єктів.

	
	Д2. Здатність відстежувати перебіг і результати                        отримання підтримки та                       представляти                       інтереси отримувача підтримки в межах наданих повноважень.

	Д2.З1. Правові підстави, форми та межі представництва інтересів отримувача підтримки; відмінність                 представництва інтересів від професійної правничої                     допомоги.

Д2.З2. Порядок контролю строків виконання звернень, способи підтвердження подання документів, отримання послуг або прийняття рішення та порядок                           повторного звернення у разі невиконання або                                неналежного виконання визначених дій.
	Д2.У1. Відстежувати стан звернення або заходу з підтримки, фіксувати проміжні та кінцеві                         результати, виявляти затримки, відсутність                         зворотного зв'язку або                       переривання маршруту підтримки та здійснювати                 передбачені процедурою              подальші дії.

Д2.У2. Подавати документи, звернення та іншу                             інформацію, а також                       повідомляти позицію                  отримувача підтримки лише за наявності відповідних                  повноважень і в межах їх              обсягу.
	Д2.К1. Точно                      відтворювати волю та позицію отримувача підтримки, інформувати його про здійснені дії, проміжні та кінцеві             результати, а також                        з'ясовувати причини                затримки або невиконання визначених дій.
	Д2.В1. Відповідати за дотримання меж                   наданих повноважень під час представництва інтересів; своєчасно перенаправляти питання, що потребують                    професійної правничої допомоги, судового або іншого спеціалізованого представництва, до відповідного фахівця чи уповноваженого суб'єкта.

	Е. Здійснення                супроводу ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених                             законодавством категорій осіб. 

	Е1. Здатність                     надавати допомогу в оформленні та поданні документів для реалізації прав і отримання послуг та інших видів підтримки.
	Е1.З1. Види, форми,                      реквізити та порядок                     підготовки і подання                        документів для реалізації прав,        отримання статусів, пільг, виплат, публічних,                       соціальних, медичних,                           реабілітаційних та інших               послуг.

Е1.З2. Способи очного,               поштового та електронного подання документів, вимоги до їх оформлення та порядок підтвердження подання і             отримання результату.
	Е1.У1. Надавати технічну   допомогу в заповненні форм, перевіряти комплектність         документів, готувати необхідні копії та організовувати їх подання відповідно до встановленої процедури.

Е1.У2. Виявляти технічні недоліки або відсутність необхідних документів, пояснювати спосіб їх                  усунення та, за потреби,              організовувати повторне               подання.
	Е1.К1. Пояснювати               отримувачу підтримки зміст і порядок заповнення документа до його підписання та узгоджувати спосіб              подання і отримання              результату.
	Е1.В1. Самостійно                 надавати технічну                        допомогу в оформленні документів у межах          професійних                                 повноважень, не                     підписуючи                               документи замість                    отримувача підтримки, крім випадків належного представництва.

	
	Е2. Здатність здійснювати дії в інтересах отримувача підтримки в органах, установах та                   організаціях у межах наданих                         повноважень.
	Е2.З1. Правові підстави, форми та межі                                представництва інтересів,     вимоги до документів, що підтверджують повноваження, та порядок їх                  підтвердження.

Е2.З2. Повноваження органів державної влади, органів місцевого самоврядування, установ, організацій та інших надавачів, до яких можуть подаватися документи або звернення.

	Е2.У1. Перевіряти наявність та обсяг наданих                                  повноважень, подавати                     документи, здійснювати необхідні звернення та                    отримувати інформацію в межах відповідних                            повноважень.

Е2.У2. Фіксувати здійснені дії, подані документи,                       отримані відповіді, визначені строки та результати взаємодії.
	Е2.К1. Точно передавати позицію та волю отримувача підтримки,                    інформувати його про перебіг здійснених дій і отримані результати.
	Е2.В1. Діяти виключно в межах наданих                         повноважень та своєчасно перенаправляти питання, що                      потребують професійної правничої допомоги або іншого спеціалізованого представництва, до відповідного фахівця.

	
	Е3. Здатність            сприяти соціальній інтеграції,                     професійній               адаптації та участі ветеранів війни і членів їх сімей у житті громади.
	Е3.З1. Програми та                    можливості у сферах                      зайнятості, професійної             адаптації, освіти,                      підприємництва,                             ветеранського спорту,        культури, взаємопідтримки, громадської активності та           інших формах соціальної участі.

Е3.З2. Принципи соціальної інклюзії, безбар'єрності,              рівності можливостей,                 недискримінації,                         самостійності та залучення особи до прийняття рішень щодо власного життя.
	Е3.У1. Виявляти інтереси, здібності, ресурси та бар'єри особи, співвідносити їх із              доступними програмами,               послугами та можливостями громади.

Е3.У2. Організовувати                   перенаправлення до відповідних програм,                ініціатив, роботодавців,              закладів освіти, ветеранських просторів та інших надавачів, а також відстежувати                   результати такого                            перенаправлення.
	Е3.К1. Підтримувати           самостійний вибір особи та здійснювати взаємодію з роботодавцями, закладами освіти, ветеранськими просторами, громадськими організаціями та іншими суб'єктами з                      урахуванням згоди та              інтересів отримувача підтримки.
	Е3.В1. Сприяти                    соціальній інтеграції та участі особи у заходах без нав'язування способу життя, моделі поведінки, виду діяльності,                   конкретного роботодавця, закладу, програми чи надавача підтримки.

	Є. Здійснення                    інформаційно-                 просвітницької               роботи у сфері психічного здоров'я.
	Є1. Здатність                  надавати перевірену інформацію та             проводити                         психоедукаційні             заходи з питань психічного здоров'я в межах професійної компетентності.
	Є1.З1. Базові поняття             психічного здоров'я та психічного благополуччя, стресу, кризових реакцій, відновлення, самодопомоги, стигми та своєчасного                  звернення по професійну              допомогу.

Є1.З2. Офіційні інформаційні та психоедукаційні матеріали, доступні види               психологічної,                              психосоціальної та психіатричної допомоги,            порядок звернення по допомогу та межі професійної компетентності під час              проведення психоедукації.
	Є1.У1. Добирати, перевіряти актуальність і достовірність психоедукаційних матеріалів, адаптувати їх до потреб цільової аудиторії та                пояснювати доступні способи отримання професійної                 допомоги.

Є1.У2. Проводити                         інформаційно-просвітницькі та психоедукаційні заходи, не здійснюючи діагностування психічного стану, не                встановлюючи діагнозів та не надаючи лікувальних               рекомендацій.
	Є1.К1. Використовувати зрозумілу,                               нестигматизувальну,             недискримінаційну та травма-інформовану              комунікацію, адаптовану до потреб учасників              заходу.
	Є1.В1. Самостійно здійснювати                          інформаційно-                       просвітницьку роботу в межах підтверджених знань і професійної            компетентності та своєчасно передавати питання, що потребують спеціалізованої                       допомоги, відповідному фахівцю.

	
	Є2. Здатність                надавати першу психологічну                   допомогу в межах пройденої                     підготовки та                 організовувати                 перенаправлення до відповідних служб і фахівців.
	Є2.З1. Мета, принципи, етапи та межі першої психологічної допомоги; ознаки гострих кризових станів та ситуацій, що потребують                              психологічної, психіатричної, медичної або екстреної                     допомоги.

Є2.З2. Порядок і доступні       канали планового та невідкладного                                   перенаправлення до                   психологічних,                 психіатричних, медичних, соціальних та екстрених служб.
	Є2.У1. Застосовувати базові прийоми першої                          психологічної допомоги: сприяти відновленню                   відчуття безпеки,                       встановлювати контакт, визначати нагальну                   практичну потребу та                          допомагати особі отримати доступну підтримку.

Є2.У2. Визначати необхідність перенаправлення,     організовувати контакт із відповідним фахівцем або службою та, у межах                      супроводу, перевіряти факт звернення або отримання             допомоги.
	Є2.К1. Здійснювати спокійну, чітку,                     передбачувану та неосудливу комунікацію, пояснювати необхідність перенаправлення та, за можливості, узгоджувати з особою подальші дії.
	Є2.В1. Діяти виключно в межах опанованого               алгоритму першої                психологічної допомоги; у разі безпосередньої             загрози життю чи                здоров'ю невідкладно       залучати компетентні служби та не здійснювати дій, що належать до професійної компетентності             психолога,                             психотерапевта, психіатра або лікаря.

	
	
	
	
	
	

	Ж. Формування     пропозицій щодо             розвитку та                     вдосконалення підтримки ветеранів війни і членів їхніх сімей та інших визначених                         законодавством                  категорій осіб у                громаді.
	Ж1. Здатність             формувати та обґрунтовувати пропозиції щодо вдосконалення підтримки та                 захисту прав і                 законних інтересів ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших                       визначених                          законодавством      категорій осіб. 
	Ж1.З1. Основні напрями                ветеранської політики, права та гарантії ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених законодавством категорій осіб,  принципи соціальної адаптації та                      переходу від військової служби до цивільного життя.

Ж1.З2. Вимоги до структури та змісту аналітичної довідки, службової записки,                              рекомендації та іншої                      пропозиції, підготовленої на основі фактичних даних.
	Ж1.У1. Перетворювати                  виявлену системну проблему на конкретну професійну пропозицію із визначенням проблеми, запропонованого рішення, очікуваного                        результату та, за можливості, показників його досягнення.

Ж1.У2. Обґрунтовувати               пропозиції узагальненими        даними моніторингу,                     нормативно-правовими підставами, результатами зворотного зв'язку та                 практичним досвідом                     отримувачів підтримки.
	Ж1.К1. Представляти та обговорювати професійні пропозиції з              органами державної влади, органами               місцевого                                  самоврядування,                  установами, надавачами послуг та іншими                        зацікавленими суб'єктами неупереджено й            аргументовано.
	Ж1.В1. Самостійно                  готувати обґрунтовані рекомендаційні                     пропозиції в межах              професійної діяльності, не приймаючи                      управлінських, адміністративних або політичних рішень замість уповноважених суб'єктів.

	
	Ж2. Здатність             формувати пропозиції щодо                      вдосконалення              послуг, програм, механізмів взаємодії та маршрутів підтримки      ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших                    визначених законодавством категорій осіб у громаді.
	Ж2.З1. Основи формування та реалізації місцевих                  програм і заходів підтримки, повноваження органів                місцевого самоврядування, установ і надавачів послуг, а також принципи організації публічних, соціальних, медичних, реабілітаційних та інших послуг.

Ж2.З2. Типові організаційні, інформаційні, цифрові,                  територіальні та комунікаційні бар'єри під час переходу осіб від військової служби до цивільного життя, які виникають у закладах охорони здоров'я, інших надавачів послуг та системою підтримки в громаді.
	Ж2.У1. Виявляти системні бар'єри, розриви та                   дублювання в маршрутах підтримки, недоступність або недостатність інформації та формувати пропозиції щодо їх усунення.

Ж2.У2. Визначати                      очікуваний результат                      запропонованого                              вдосконалення, належного суб'єкта його реалізації,       необхідні організаційні дії та можливі способи врахування пропозиції у місцевих                  програмах, порядках або                механізмах взаємодії.
	Ж2.К1. Обговорювати виявлені проблеми та можливі шляхи їх вирішення з                             отримувачами підтримки, надавачами послуг, органами                 місцевого                                  самоврядування та                   іншими зацікавленими суб'єктами, враховуючи їхні повноваження та               позиції.
	Ж2.В1. Самостійно                   готувати обґрунтовані пропозиції щодо                   вдосконалення системи підтримки в межах              професійної                             компетентності, не підміняючи                             повноважень                             розробника, замовника, виконавця або іншого уповноваженого суб'єкта.

	
	Ж3. Здатність            формувати пропозиції щодо залучення державних, комунальних і             недержавних                 надавачів послуг та ресурсів громади стосовно підтримки ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших                  визначених                    законодавством      категорій осіб.
	Ж3.З1. Можливості та                    повноваження органів                   державної влади й органів місцевого самоврядування, закладів освіти та охорони здоров'я, надавачів                    соціальних та інших послуг, ветеранських і громадських організацій, благодійних фондів, волонтерських       ініціатив та суб'єктів підприємництва щодо участі у підтримці ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених законодавством категорій осіб.

Ж3.З2. Правові та етичні           засади партнерської взаємодії, перенаправлення, обміну інформацією, захисту персональних даних, прозорості, неупередженості та               запобігання конфлікту                інтересів.
	Ж3.У1. Виявляти та                        систематизувати доступні в громаді ресурси й надавачів послуг, визначати їхню відповідність виявленим                 потребам та формувати              пропозиції щодо їх залучення до заходів з підтримки.

Ж3.У2. Визначати можливі ролі учасників, межі їх відповідальності, очікуваний результат, порядок взаємодії та умови залучення ресурсів до реалізації заходів підтримки.
	Ж3.К1. Ініціювати та підтримувати                      партнерську взаємодію, узгоджувати мету,               формат співпраці,                    порядок обміну                     інформацією та                     механізми зворотного зв'язку із залученими суб'єктами.
	Ж3.В1. Самостійно       формувати пропозиції щодо залучення ресурсів на засадах прозорості, неупередженості та           рівного доступу, не нав'язуючи отримувачу підтримки конкретного надавача та не                допускаючи конфлікту інтересів.

	
	Ж4. Здатність              формувати пропозиції щодо коротко- та середньострокового планування розвитку системи підтримки                       ветеранів війни. членів їхніх сімей та інших визначених законодавством категорій осіб у громаді.
	Ж4.З1. Основи коротко- та середньострокового                   планування, принципи       визначення пріоритетів,             формування цілей і завдань на основі результатів оцінювання потреб,                   моніторингу та аналізу                 результатів супроводу.

Ж4.З2. Основні вимоги до місцевих програм, планів               заходів та інших програмних документів, підходи до      визначення очікуваних                  результатів, показників                                                виконання та моніторингу їх досягнення.
	Ж4.У1. Узагальнювати                   актуальні потреби ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених                             законодавством категорій осіб, результати моніторингу і зворотного  зв'язку,                      визначати пріоритетні                 проблеми та формувати              пропозиції щодо цілей,                 завдань, заходів, строків і              показників результативності.

Ж4.У2. Враховувати під час підготовки пропозицій                    доступність і безбар'єрність підтримки, безперервність маршрутів, наявні ресурси громади, можливості                   партнерської взаємодії та                результати реалізованих               заходів.
	Ж4.К1. Залучати                  ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених                              законодавством                        категорій осіб,  надавачів послуг, представників органів місцевого                  самоврядування та інших зацікавлених суб'єктів до обговорення пріоритетів, цілей та очікуваних               результатів планування.
	Ж4.В1. Самостійно               готувати обґрунтовані рекомендаційні                     пропозиції щодо                 планування розвитку      системи підтримки, не приймаючи рішень про затвердження програм, розподіл бюджетних коштів або визначення повноважень та               обов'язків інших суб'єктів.

	З. Здійснення                 супроводу ветеранів війни та                            військовослужбовців –  учасників бойових дій під час лікування та реабілітації у                  закладах охорони здоров’я
	З1. Здатність                      організовувати та здійснювати                   супровід ветеранів війни та військовослужбовців –              учасників бойових дій під час                  лікування та                реабілітації у                   закладах охорони здоров’я з урахуванням їхніх індивідуальних               потреб, стану та маршруту                        отримання допомоги.
	З1.З1. Організація роботи             закладів охорони здоров’я, основні види та етапи надання медичної,                        реабілітаційної,                              психологічної та соціальної допомоги ветеранам війни і військовослужбовцям –               учасникам бойових дій.

З1.З2. Порядок взаємодії фахівця із супроводу з               лікарями, медичними               працівниками, фахівцями з реабілітації, психологами, соціальними працівниками та іншими спеціалістами                   закладу охорони здоров’я.

З1.З3. Основні маршрути              отримання медичної,                   реабілітаційної,                                психологічної та соціальної допомоги, зокрема порядок переходу між різними видами та рівнями допомоги.
	З1.У1. Визначати в межах професійної компетентності потреби ветерана війни або військовослужбовця –               учасника бойових дій, пов’язані з перебуванням у закладі охорони здоров’я, та визначати необхідні                     організаційні дії.

З1.У2. Координувати взаємодію отримувача підтримки з відповідними працівниками закладу                 охорони здоров’я та іншими суб’єктами, залученими до його маршруту підтримки.

З1.У3. Організовувати                     перенаправлення до          відповідного фахівця або служби, відстежувати                проходження погодженого маршруту та фіксувати                  результати супроводу.
	З1.К1. Здійснювати              професійну взаємодію з ветераном війни або військовослужбовцем – учасником бойових дій, членами його сім’ї, медичними                         працівниками та іншими фахівцями з                             дотриманням принципів поваги до гідності, конфіденційності,                недискримінації та травма-інформованого підходу.

З1.К2. Узгоджувати з       отримувачем підтримки подальші кроки                 маршруту, зрозуміло            пояснювати порядок             отримання допомоги та перевіряти розуміння наданої інформації.
	З1.В1. Самостійно                 організовувати та здійснювати супровід у межах посадових                  повноважень,                          забезпечувати послідовність і            безперервність                   маршруту підтримки та своєчасно залучати відповідних фахівців.

З1. В2. Не приймати рішень щодо                      діагностики, лікування, медичних показань,              реабілітаційних                  втручань та інших              питань, віднесених до компетенції медичних і реабілітаційних працівників.

	
	З2. Здатність                    координувати маршрут ветерана війни або військовослужбовця – учасника бойових дій під час                        отримання медичної, реабілітаційної, психологічної та пов’язаної з ними соціальної                        допомоги.
	З2.З1. Основні види та етапи медичної й реабілітаційної допомоги, порядок направлення та взаємодії між закладами охорони здоров’я і фахівцями.

З2.З2. Можливості державних, комунальних та інших надавачів медичних,                    реабілітаційних,                              психологічних і соціальних послуг та порядок доступу до них.
	З2.У1. Визначати разом з              отримувачем підтримки               необхідні організаційні дії для проходження                            погодженого маршруту та сприяти їх своєчасному                 виконанню.

З2.У2. Координувати                     передачу необхідної                          інформації між                                уповноваженими суб’єктами за наявності правових підстав та необхідних погоджень.
З2.У3. Виявляти затримки, порушення безперервності маршруту та інші                          організаційні бар’єри і                вживати заходів щодо їх                         усунення в межах                         професійних повноважень.
	З2.К1. Узгоджувати дії між отримувачем підтримки, медичними працівниками та іншими залученими суб’єктами, визначаючи наступний крок, відповідального суб’єкта та строк його виконання.


	З2.В1. Відповідати за         організацію та                         координацію маршруту супроводу в межах         посадових повноважень, не втручаючись у                професійні рішення медичних,                                реабілітаційних та інших спеціалізованих працівників.

	
	З3. Здатність                  забезпечувати наступність                   супроводу ветеранів війни та військовослужбовців – учасників бойових дій під час переходу від               лікування та                 реабілітації у                закладі охорони здоров’я до                       отримання необхідної підтримки за місцем проживання або проходження служби.
	З3.З1. Можливості громади та відповідних державних і недержавних суб’єктів щодо соціальної, психологічної,   реабілітаційної,                  адміністративної, освітньої, професійної та іншої підтримки.

З3.З2. Порядок міжвідомчої взаємодії та передачі                  необхідної інформації під час переходу особи між закладом охорони здоров’я та                 суб’єктами системи підтримки громади або                   іншими уповноваженими суб’єктами.
	З3.У1. Визначати разом з отримувачем підтримки               необхідні послуги та ресурси для продовження підтримки після завершення або зміни етапу лікування чи                           реабілітації.

З3.У2. Організовувати                   перенаправлення до                      відповідних служб і надавачів та відстежувати продовження погодженого маршруту               підтримки.
	З3.К1. Пояснювати                  отримувачу підтримки та членам його сім’ї                     порядок подальшого                  отримання допомоги та узгоджувати наступні кроки маршруту.


	З3.В1. Забезпечувати наступність супроводу та своєчасне                              передавання випадку відповідному суб’єкту, не перебираючи на себе функції медичного,               реабілітаційного,                     психологічного чи                  іншого спеціалізованого працівника.

	
	З4. Здатність                    забезпечувати конфіденційність і належний захист інформації про                  ветеранів війни та військовослужбовців – учасників бойових дій під час здійснення                            супроводу у закладі охорони здоров’я.
	З4.З1. Вимоги щодо захисту персональних даних,                     медичної та іншої інформації з обмеженим доступом, яка стає відомою фахівцю із                  супроводу під час виконання професійних обов’язків.

З4.З2. Правила доступу,                     використання, передавання та зберігання інформації в межах наданих повноважень та інформаційних систем                   закладу охорони здоров’я.
	З4.У1. Отримувати,                         використовувати та                          передавати лише ті відомості, які необхідні для виконання конкретного професійного       завдання та мають належну правову підставу.

З4.У2. Виявляти ризики                несанкціонованого доступу або розголошення інформації та діяти відповідно до                 встановленого порядку.
	З4.К1. Пояснювати                  отримувачу підтримки мету отримання та                     використання                               інформації, порядок її передавання іншим суб’єктам і межі конфіденційності.
	З4.В1. Нести відповідальність у межах наданих повноважень за конфіденційність,                           правомірність використання та належний                  захист інформації,                        отриманої під час                        супроводу.

	И. Моніторинг             потреб ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших             визначених                    законодавством            категорій осіб, які звертаються за             супроводом і             заходами з                    підтримки до фахівця із     супроводу.
	И1. Здатність здійснювати                  системний                    моніторинг потреб ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших                     визначених                  законодавством   категорій осіб, які звертаються за           супроводом і            заходами з підтримки,                   виявляти                  тенденції, типові проблеми та бар’єри в                            отриманні                  необхідної підтримки. 
	И1.З1. Методологічні засади моніторингу потреб,                 принципи збору,                            систематизації, аналізу та узагальнення інформації про потреби різних категорій              отримувачів підтримки.

И1.З2. Показники та критерії моніторингу потреб,                    незадоволених потреб,                 повторюваності звернень, бар’єрів доступу та змін у структурі запитів.

И1.З3. Методи кількісного та якісного аналізу, узагальнення даних, виявлення            тенденцій та підготовки аналітичних висновків.
	И1.У1. Організовувати збір, систематизацію та                      узагальнення інформації про потреби осіб, які звертаються за супроводом і заходами з підтримки.

И1.У2. Аналізувати                   узагальнені дані, виявляти повторювані та нові потреби, системні бар’єри і прогалини у доступі до підтримки.

И1.У3. Порівнювати                    результати моніторингу за визначеними періодами,             територіями, категоріями отримувачів або видами             потреб.

И1.У4. Готувати аналітичні матеріали за результатами моніторингу та визначати проблеми, що потребують       реагування.
	И1.К1. Отримувати та уточнювати інформацію від фахівців із                         супроводу, надавачів            послуг, органів                місцевого                               самоврядування та інших суб’єктів.

И1.К2. Представляти           результати моніторингу у доказовій, неупередженій та зрозумілій формі, розмежовуючи фактичні дані та аналітичні висновки.
	И1.В1. Самостійно               організовувати                 моніторинг потреб у межах визначених                методик і повноважень та відповідати за                  достовірність і                  обґрунтованість його       результатів.

И1.В2. Забезпечувати конфіденційність,               знеособлення та                  належний захист                   інформації, отриманої під час моніторингу.

	І. Надання                       експертної допомоги органам місцевого самоврядування у модернізації                    місцевих програм і                   проєктів підтримки ветеранів війни,       членів їхніх сімей та інших визначених законодавством            категорій осіб 
	І1. Здатність                           надавати органам місцевого                      самоврядування експертно-консультативну допомогу у розробленні,                модернізації та вдосконаленні місцевих програм і проєктів підтримки ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених законодавством категорій осіб.
	І1.З1. Повноваження органів місцевого самоврядування у сфері підтримки ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших визначених                           законодавством категорій осіб.

І1.З2. Принципи                          розроблення, реалізації, моніторингу та оцінювання місцевих програм і проєктів, визначення їх цілей, завдань, заходів та показників                 результативності.

І1. З3. Методи аналізу потреб громади, оцінювання                   доступності та                                 результативності програм, виявлення системних бар’єрів і можливостей залучення            ресурсів.
	І1.У1. Аналізувати місцеві програми та проєкти з               урахуванням актуальних            потреб отримувачів                      підтримки та результатів           моніторингу.

І1.У2. Виявляти прогалини, дублювання, недостатню            доступність та інші проблеми в організації місцевої                  підтримки

І1.У3. Розробляти експертні пропозиції щодо                           вдосконалення цілей, заходів, показників результативності та механізмів взаємодії.

І1.У4. Консультувати             представників органів місцевого самоврядування щодо             використання результатів        моніторингу потреб під час модернізації програм і              проєктів.
	І1.К1. Проводити експертні консультації з представниками органів місцевого самоврядування, установ, надавачів послуг та інших                   заінтересованих суб’єктів.

І1.К2. Аргументовано представляти результати аналізу та пропозиції щодо вдосконалення програм і проєктів.
	І1.В1. Самостійно                 готувати експертні               висновки, рекомендації та пропозиції щодо               вдосконалення місцевих програм і проєктів.

І1.В2. Відповідати за обґрунтованість       експертних                           рекомендацій, не                       перебираючи повноважень органів місцевого               самоврядування щодо прийняття та                             затвердження програм.

І1.В3. Дотримуватися принципів доказовості, неупередженості,                    прозорості та                       запобігання конфлікту              інтересів.

	Ї. Надання                     супервізійної                    підтримки фахівцям із              супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб
	Ї1. Здатність здійснювати                  супервізійну підтримку фахівців із супроводу для аналізу складних професійних                  ситуацій,                      удосконалення           професійних дій, розвитку                      професійної                    компетентності та запобігання                    професійному                 виснаженню.
	Ї1.З1. Принципи, завдання, форми та етапи професійної супервізії, етичні засади                супервізійної взаємодії та              вимоги до конфіденційності.

Ї1.З2. Методи аналізу                  складних професійних                    ситуацій, професійної                    рефлексії, розбору випадків, визначення професійних               ризиків та пошуку                          альтернативних способів дій.
Ї1.З3. Ознаки професійного виснаження, емоційного                перевантаження та інших професійних ризиків, способи їх профілактики і подолання.
	Ї1.У1. Організовувати та проводити індивідуальну і               групову супервізійну підтримку відповідно до визначеного порядку.

Ї1.У2. Допомагати фахівцю із супроводу аналізувати               складний випадок, визначати професійні труднощі, ризики та можливі способи їх                   вирішення.

Ї1.У3. Сприяти професійній рефлексії та вдосконаленню навичок планування,                   комунікації, міжвідомчої           взаємодії і ведення випадку.

Ї1.У4. Виявляти ситуації, у яких необхідна додаткова спеціалізована допомога, та рекомендувати залучення               відповідного фахівця.
	Ї1.К1. Створювати                  безпечне, конфіденційне та неосудливе професійне середовище для обговорення складних випадків і професійних труднощів.

Ї1.К2. Надавати                  конструктивний                    професійний зворотний зв’язок, ставити                   уточнювальні запитання та спрямовувати фахівця на самостійний пошук рішень.
	Ї1.В1. Самостійно здійснювати                           супервізійну підтримку в межах підтвердженої професійної                           компетентності та відповідати за                         дотримання етичних принципів і                   конфіденційності.

Ї1.В2. Не підміняти                супервізією                                  управлінський контроль, психологічну,             психотерапевтичну, медичну або правничу допомогу.

Ї1.В3. Сприяти                    професійному розвитку фахівців із супроводу без прийняття за них професійних рішень.

	Предмети і засоби праці (обладнання, устаткування, матеріали, інструменти)
Облаштоване доступне робоче місце: офісні меблі та сейф для зберігання документації, комп’ютерна та оргтехніка, засоби мобільного та електронного зв’язку, ліцензоване програмне забезпечення, захищений доступ до мережі Інтернет, інформаційні системи, реєстри, державні електронні сервіси та CRM, кваліфікований електронний підпис, офіційні бази даних законодавства, нормативно-правові та  методичні (довідкові) матеріали, затверджені форми документів, канцелярське приладдя, засоби доступної та безбар’єрної комунікації, засоби захисту та зберігання інформації, за потреби – засоби для виїзної роботи та транспортне забезпечення.
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9. Відомості про розроблення та затвердження професійного стандарту
1) Повне найменування розробника професійного стандарту.
Міністерство у справах ветеранів України
2) Назва та реквізити документа, яким затверджено професійний стандарт.
__________________________________________________________________.
3) Реквізити висновку суб’єкта перевірки про дотримання вимог Порядку розроблення, введення в дію та перегляду професійних стандартів.
__________________________________________________________________.
4) Реквізити висновку репрезентативних всеукраїнських об’єднань професійних спілок про погодження проєкту професійного стандарту.
__________________________________________________________________.
10. Рекомендована дата перегляду професійного стандарту
2031

