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ПРОЄКТ

	
	ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства у справах ветеранів України, Міністерства фінансів України
___ ____________ 2026 року № __ /__



Порядок
взаємодії працівників територіальних органів Державної податкової служби України та фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб під час здійснення заходів з підтримки та сервісного обслуговування ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших категорій осіб

I. Загальні положення

1. Цей Порядок визначає механізм взаємодії працівників територіальних органів Державної податкової служби України (далі – працівники ДПС) та фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб (далі – фахівці із супроводу) під час здійснення заходів з підтримки та сервісного обслуговування ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей такої категорії осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, членів сімей осіб, які зникли безвісти за особливих обставин під час проходження військової служби (служби), та інших демобілізованих осіб (далі – особи).

2. Цей Порядок застосовується з метою забезпечення здійснення:
супроводу та консультування осіб стосовно реалізації ними передбачених законодавством прав та гарантій з урахуванням їхніх індивідуальних потреб;
консультування осіб в частині надання податкових послуг;
сприяння організаційному вирішенню питань надання публічних (електронних публічних) податкових послуг особам;
супроводу осіб в територіальних органах Державної податкової служби 
(далі – територіальні органи ДПС), зокрема під час подання документів та отримання податкових послуг;
надання особам допомоги, пов’язаної з підготовкою документів для подання заяв / звернень з метою отримання податкових послуг, в тому числі оформленні запитів до ДПС та її територіальних органів.

3. Терміни, що вживаються в цьому Порядку, мають таке значення:
територіальні органи ДПС – головні управління ДПС в областях та м. Києві; 
державні податкові інспекції (далі – ДПІ) – структурні підрозділи головних управлінь ДПС в областях та м. Києві, які забезпечують виконання функцій сервісного обслуговування платників податків, визначених законом, а також інші, визначені окремими розпорядчими документами територіального органу ДПС, точки доступу, які забезпечують виконання таких функцій;
відповідальна особа ДПС – працівник територіального органу ДПС, визначений керівником такого органу для координації взаємодії працівників територіального органу ДПС з фахівцями із супроводу, координації заходів по реалізації державної ветеранської політики з місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування.

Інші терміни вживаються у значеннях, наведених в Податковому кодексі України, законах України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, “Про ветеранське підприємництво”, постановах Кабінету Міністрів України від 02 серпня 2024 року № 881 “Деякі питання забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб”,  від 11 лютого 2026 року № 199 “Про затвердження Порядку набуття, позбавлення, припинення та поновлення статусу суб’єкта ветеранського підприємництва”.

II.  Організація взаємодії

1. Керівники територіальних органів ДПС визначають відповідальних осіб для взаємодії з фахівцями із супроводу, координації заходів по реалізації державної ветеранської політики з місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування та забезпечують:
1.1. доведення інформації про відповідальних осіб (прізвище, ім’я, по батькові, посада, контактний телефон, електронна адреса) до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування за формою, наведеною у додатку 1;
1.2. створення умов для ефективної взаємодії фахівців із супроводу з працівниками ДПС;
1.3. організацію обслуговування осіб, яким надається підтримка разом із фахівцями із супроводу в ДПІ;
1.4. надання фахівцям із супроводу методичних матеріалів, роз’яснень щодо застосування податкового законодавства стосовно осіб;
1.5. проведення консультацій, семінарів, тренінгів для фахівців із супроводу з питань оподаткування.
2. Фахівці із супроводу для здійснення взаємодії з територіальними органами ДПС:
2.1. при відвідуванні територіальних органів ДПС, ДПІ проходять ідентифікацію шляхом пред’явлення документа, що підтверджує їх повноваження як фахівця із супроводу (копія наказу (витягу з наказу) про прийняття на роботу на посаду фахівця із супроводу, засвідчена у встановленому порядку. Відмітка про засвідчення копії документа повинна містити дату засвідчення копії, що має бути проставлена не пізніше, ніж за один робочий день до дня відвідування);
2.2. діють в межах наданих законодавством повноважень та з дотриманням вимог щодо захисту персональних даних осіб;
2.3. попередньо узгоджують з відповідальними особами ДПС час відвідування територіальних органів ДПС, ДПІ з метою здійснення заходів з підтримки та сервісного обслуговування осіб (за необхідності);
2.4. надають особам професійну підтримку та здійснюють супровід під час взаємодії з органами ДПС;
2.5. інформують структурні підрозділи з питань ветеранської політики місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування про результати взаємодії з територіальними органами ДПС.

3. Взаємодія між працівниками ДПС та фахівцями із супроводу здійснюється з дотриманням принципів:
3.1. законності – дотримання норм Конституції України, Податкового кодексу України, інших законів України та нормативно-правових актів;
3.2. оперативності – своєчасне реагування на звернення та запити фахівців із супроводу;
3.3. доступності – забезпечення можливості безперешкодного доступу фахівців із супроводу разом з особами до приміщень територіальних органів ДПС або організації виїзного чи онлайн обслуговування та отримання необхідної інформації;
3.4. конфіденційності – нерозголошення відомостей, що становлять податкову таємницю, крім випадків, передбачених законом;
3.5. взаємоповаги – дотримання етичних норм та ввічливого ставлення у процесі взаємодії;
3.6. пріоритетності – надання першочергового обслуговування особам з інвалідністю внаслідок війни, які звертаються разом з фахівцями із супроводу.

III. Порядок звернення фахівців із супроводу до територіальних 
органів ДПС, ДПІ

1. Фахівець із супроводу звертається до територіального органу ДПС, ДПІ разом з особою або від її імені з дотриманням вимог статті 19 Податкового кодексу України з питань, визначених у пункті 2 розділу І цього Порядку.

2. Звернення може здійснюватися у таких формах:
2.1. особисте відвідування підрозділів територіального органу ДПС або ДПІ;  
2.2. звернення через засоби електронної комунікації (телефон, електронна пошта, відеозв’язок);
2.3. засобами поштового зв’язку;

3. При особистому відвідуванні територіального органу ДПС або ДПІ фахівець із супроводу:
3.1. пред’являє документ, що посвідчує особу, та документ, що підтверджує його повноваження як фахівця із супроводу (або інший документ, що підтверджує повноваження представника платника податків згідно з вимогами статті 19 Податкового кодексу України); 
3.2. повідомляє мету візиту та коло питань, що потребують вирішення;
3.3. супроводжує особу під час спілкування з працівниками ДПС, надає їй необхідну підтримку та роз’яснення;
3.4. за згодою особи може брати участь у консультаціях, переговорах з працівниками ДПС;
3.5. сприяє в оформленні та поданні необхідних документів.

4. У разі потреби фахівці із супроводу узагальнюють проблемні питання, що виникають у осіб з питань оподаткування, та звертаються до територіального органу ДПС із запитом щодо надання консультацій та роз’яснень із зазначених питань.
Територіальний орган ДПС надає роз’яснення із зазначених питань, за потреби проводить виїзні консультації для фахівців зі супроводу.

5. Працівники ДПС зобов’язані:
5.1. надавати фахівцям із супроводу та особам, яких вони супроводжують, вичерпні та достовірні консультації з питань оподаткування;
5.2. приймати від фахівців із супроводу (за наявності відповідних повноважень згідно з вимогами статті 19 Податкового кодексу України) документи від імені осіб;
5.3. забезпечувати розгляд звернень фахівців із супроводу у строки, встановлені законодавством;
5.4. надавати відповіді на запити в доступній та зрозумілій формі;
5.5. за запитом фахівця із супроводу (за наявності відповідних повноважень згідно з вимогами статті 19 Податкового кодексу України) надавати інформацію про стан розгляду поданих документів, звернень.

IV. Особливості надання послуг з питань оподаткування

1. При наданні консультацій з питань оподаткування працівники ДПС інформують фахівців із супроводу та осіб з питань адміністрування податків і зборів, зокрема:
1.1. пільги з податку на доходи фізичних осіб, встановлені для осіб;
1.2. звільнення від сплати земельного податку та податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки;
1.3. особливості застосування податкової соціальної пільги;
1.4. порядок заповнення та подання податкових декларацій;
1.5. строки сплати податків і зборів;
1.6. порядок отримання податкових послуг;
1.7. можливості використання електронних сервісів ДПС;
1.8. відповідальність за порушення податкового законодавства;
1.9. порядок оскарження рішень контролюючих органів.

2. При  здійсненні сервісного обслуговування працівники ДПС:
2.1. приймають від фахівців із супроводу (за наявності відповідних повноважень згідно з вимогами статті 19 Податкового кодексу України) податкові декларації, заяви, інші документи від осіб;
2.2. видають результати надання адміністративних послуг (за наявності відповідних повноважень згідно з вимогами статті 19 Податкового кодексу України).

3. Для забезпечення ефективної взаємодії територіальні органи ДПС:
3.1. облаштовують приміщення з урахуванням потреб осіб з інвалідністю (пандуси, розширені двері, інформаційні таблички тощо);
3.2. забезпечують можливість попереднього запису на прийом через електронні сервіси або за телефоном;
3.3. розміщують на інформаційних стендах та офіційних веб-сайтах актуальну інформацію про податкові пільги для ветеранів війни та інших категорій осіб;
3.4. проводять тематичні семінари, вебінари для фахівців із супроводу;
3.5. надають методичні матеріали, пам’ятки, інфографіку з питань оподаткування;
3.6. організовують виїзне обслуговування осіб в координації з підрозділами ветеранської політики місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

V. Особливості супроводу при вирішенні спірних питань

1. У разі виникнення спірних питань або розбіжностей у трактуванні норм податкового законодавства фахівець із супроводу:
1.1. звертається до відповідальної особи ДПС для роз’яснення ситуації;
1.2. ініціює проведення зустрічі з керівництвом територіального органу ДПС;
1.3. сприяє в підготовці письмових звернень, заперечень з боку особи.

2. Працівники ДПС під час вирішення спірних питань:
2.1. розглядають звернення фахівців із супроводу об’єктивно та неупереджено;
2.2. надають вичерпні роз’яснення відповідно до норм чинного законодавства;
2.3. забезпечують дотримання прав та законних інтересів осіб.

VI. Інформаційна взаємодія

1. Взаємодія між Мінветеранів, ДПС, її територіальними органами та фахівцями із супроводу здійснюється на принципах:
законності – дотримання вимог Конституції України, Податкового кодексу України, законів України та інших нормативно-правових актів;
доступності – забезпечення можливості отримання інформації та послуг;
оперативності – своєчасного реагування на звернення та запити;
конфіденційності – дотримання вимог законодавства щодо захисту персональних даних та податкової таємниці.

2. Для забезпечення виконання положень цього Порядку Мінветеранів та ДПС обмінюються інформацією про осіб та суб’єктів ветеранського підприємництва в порядку електронної інформаційної взаємодії. 

3. Електронна інформаційна взаємодія, передбачена цим Порядком, здійснюється засобами системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів “Трембіта” із дотриманням вимог законів України “Про електронні документи та електронний документообіг”, “Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги”, “Про захист персональних даних”, “Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах”.
Обсяг та структура даних, якими обмінюються суб’єкти електронної інформаційної взаємодії через програмні інтерфейси електронних інформаційних ресурсів (сервіси), визначаються договором про інформаційну взаємодію, що укладається відповідно до Порядку електронної (технічної та інформаційної) взаємодії, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 08 вересня 2016 року № 606.
У разі відсутності технічної можливості передачі даних засобами системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів “Трембіта” електронна інформаційна взаємодія може здійснюватися з використанням інших інформаційно-комунікаційних систем із застосуванням у них відповідних комплексних систем захисту інформації з підтвердженою відповідністю за результатами державної експертизи в порядку, встановленому законодавством.

4. ДПС в межах повноважень:
забезпечує використання отриманих від Мінветеранів відомостей у процесі податкового адміністрування;
забезпечує відображення (за наявності технічної можливості) інформації про статус ветерана війни, суб’єкта ветеранського підприємництва в інформаційно-комунікаційних системах ДПС;
враховує інформацію про статус ветерана війни, суб’єкта ветеранського підприємництва під час надання консультацій, адміністративних послуг та здійснення функцій контролюючого органу.

5. ДПС взаємодіє з Мінветеранів з питань працевлаштування ветеранів війни в органи ДПС.

6. Мінветеранів та ДПС до запровадження електронної інформаційної взаємодії щодо обміну інформацією здійснюють обмін інформацією на підставі запитів.

7. Територіальні органи ДПС мають право отримувати від структурних підрозділів з питань ветеранської політики місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування за запитом інформацію щодо осіб та фахівців із супроводу, що їх обслуговують, та іншу інформацію, яка необхідна для реалізації вимог цього Порядку та сприяє ефективній взаємодії між фахівцями із супроводу та працівниками територіальних органів ДПС.

8. Для удосконалення механізмів взаємодії Мінветеранів та ДПС можуть створювати у разі потреби спільні робочі групи для:
підготовки методичних рекомендацій по взаємодії між фахівцями із супроводу та працівниками територіальних органів ДПС;
вирішення системних проблем, що виникають під час взаємодії;
розроблення пропозицій щодо внесення змін до законодавства.

VII. Захист персональних даних та дотримання податкової таємниці

1. Під час взаємодії фахівці із супроводу та працівники ДПС зобов’язані:
1.1. дотримуватися вимог Закону України “Про захист персональних даних”;
1.2. не розголошувати інформацію з обмеженим доступом, визначену Податковим кодексом України;
1.3. використовувати отриману інформацію виключно в інтересах осіб та для цілей, визначених цим Порядком;
1.4. забезпечувати збереження документів, що містять персональні дані та податкову інформацію.

2. Фахівець із супроводу має право отримувати інформацію з обмеженим доступом лише:
за наявності письмової згоди особи, оформленої відповідно до вимог законодавства;
за наявності довіреності, що передбачає відповідні повноваження;
у випадках, прямо передбачених законом.

VIII. Прикінцеві положення

1. Контроль за дотриманням цього Порядку здійснюють:
1.1. Мінветеранів – щодо дій фахівців із супроводу;
1.2. ДПС – щодо дій працівників територіальних органів ДПС.

Начальник Управління ветеранської
освіти та бізнесу Міністерства у справах
ветеранів України                                                                           Олена БРАТИЦЯ

Директор департаменту 
Міністерства фінансів України                                                     _______________



	
	

	
	















Додаток 1
до Порядку взаємодії працівників територіальних органів Державної податкової служби України та фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб під час здійснення заходів з підтримки та сервісного обслуговування ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших категорій осіб 

ФОРМА
повідомлення про призначення відповідальної особи для координації взаємодії з фахівцями із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб

Головне управління ДПС ___________________________________________________________

до _______________________________________________________________________________
(найменування місцевого органу виконавчої влади / органу місцевого самоврядування)

ПОВІДОМЛЕННЯ

Відповідно до наказу Міністерства у справах ветеранів України та Міністерства фінансів України від ___ _________ 2026 року № ___/___ “Про затвердження Порядку взаємодії працівників територіальних органів Державної податкової служби України та фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб під час здійснення заходів з підтримки та сервісного обслуговування ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших категорій осіб” призначено:

Прізвище, ім’я, по батькові: __________________________________________________________

Посада: ___________________________________________________________________________

Контактний телефон: ________________________________________________________________

Електронна адреса: _________________________________________________________________

Адреса для особистого звернення: _____________________________________________________

Начальник Головного управління ДПС             _____________    ___________________
                                                                                       (підпис)            (ініціали, прізвище)



