ЗВІТ 

про проведення Мінветеранів навчання для працівників органів влади та органів місцевого самоврядування щодо особливостей надання послуг ветеранам війни та особам з інвалідністю внаслідок війни


1.  Спільно з Національним агентством України з питань державної служби та Офісом Президента України проведено тренінг “Державна ветеранська політика: пріоритети та роль органів державної влади на місцевому рівні”. Тренінг проведено з 08 вересня по 01 жовтня 2025 року в рамках навчання за загальною короткостроковою програмою “Організація діяльності голів районних державних адміністрацій в умовах воєнного стану”. У навчанні взяли участь 110 голів районних державних адміністрацій, які успішно підвищили рівень своєї професійної компетентності.

2. Спільно з Національним агентством України з питань державної служби та Вищою школою публічного управління з 23 по 25 вересня 2025 року проведені навчання публічних службовців з питань реалізації ветеранської політики за такими програмами:
“Реалізація ветеранської політики” -  програма спрямована на підвищення професійної компетентності публічних службовців, зокрема, працівників обласних, Київської міської, районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у місті (у разі утворення) рад, на які покладено функції з питань ветеранської політики, щодо ефективного виконання повноважень, надання публічних послуг ветеранам, взаємодії з іншими органами влади та організаціями. 
“Надання послуг ветеранам та членам їх сімей у ЦНАП” -  програма спрямована на підвищення професійної компетентності публічних службовців, зокрема, працівників центрів надання адміністративних послуг щодо ефективного та якісного обслуговування ветеранів і членів їхніх сімей відповідно до вимог чинного законодавства, стандартів надання послуг. 
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