
2026–2027

Ветеранська політика: 
пріоритети на 2026–
2027 роки

5 пріоритетів. Конкретні 
задачі. Результат.

Проблеми відомі. Завдання — організувати реалізацію і довести рішення до результату. 01 / 12



РАМКА

П’ять 
пріоритетів
Держава має бути зібрана 
навколо ветерана — а не 
ветеран сам збирати 
навколо себе державу.

1
Державний 
супровід

Від звернення до 
результату

2
Вшанування 
та пам’ять

Повага, вдячність, 
наступне 
покоління

3
Перехід від 
військової 
служби до 
цивільного 
життя

Мінімум дій 
людини

4
Здоров’я та 
відновлення

Безперервний 
маршрут

5
Економічна 
незалежність 
та можливості

Вибір наступного 
шляху
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ПРІОРИТЕТ 1

Державний 
супровід
Після служби ти не 
залишаєшся сам із 
системою. Не 
перенаправити. Вирішити.

Законодавство 
і статуси

Чіткі 
категорії та 
гарантії

Державна 
служба 
супроводу

Фахівець із 
супроводу

Ведення 
кейсу до 
результату

Ветеранська інфраструктура. 
Простори та фізичні точки 
підтримки: єдиний стандарт 
держави, доступний у громадах.

Разом із ветеранами. Політика 
формується разом із ветеранами 
та ветеранками.

Родина — частина системи. 
Підтримка охоплює ветеранів і 
ветеранок, членів їхніх сімей та 
родини загиблих Захисників і 
Захисниць України.
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ПРІОРИТЕТ 2

Вшанування 
та пам’ять
«Дякую за службу» має 
стати нормальною частиною 
нашої культури.

ПОВАГА

Культура поваги до 
військових, ветеранів і 
ветеранок

Суспільна вдячність за 
службу

Суспільний образ 
ветерана

ПАМ’ЯТЬ

Єдині стандарти 
військових поховань

Військові кладовища та 
сектори

Меморіалізація

НВМК

НАСТУПНЕ ПОКОЛІННЯ

Патріотичне виховання

Участь ветеранів у 
роботі з молоддю

Передача досвіду
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ПРІОРИТЕТ 3 · ІНСТРУМЕНТИ

Цифровізація та 
стандартизація

Якість підтримки не повинна 
залежати від поштового 
індексу.

ДАНІ

Єдиний реєстр 
ветеранів

ОБМІН

Обмін даними між 
системами

СЕРВІСИ

Ветеран PRO · кол-
центр · проактивні 
послуги

РЕЗУЛЬТАТ

Стандартизований 
маршрут незалежно 
від місця 
проживання
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ПРІОРИТЕТ 3 · СХЕМА

Одна точка 
дотику
Ветеран не має бути 
кур’єром між державними 
органами.

Якщо держава вже має інформацію, 
вона не повинна просити людину 
надати її ще раз. Міжвідомча 
взаємодія — внутрішня робота 
держави, а не завдання ветерана.

Профільні 
міністерства 
та служби

МО · МОЗ · 
МінСоц · 
МінЦифри · 
МінВетеранів

Реєстри · 
дані · єдині 
стандарти

Державна 
служба 
супроводу 
+ цифрова 
система

Одне 
звернення 
— єдина 
точка 
дотику

Ветеран · 
ветеранка · 
родина
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ПРІОРИТЕТ 3

Не 7+ 
кроків. Три.

01

ВЛК

02

Здати 
зброю

03

Облік в 
ТЦК

Решту 
робить 
держава.
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ПРІОРИТЕТ 4

Здоров’я та 
відновлення
Відновлення — частина 
переходу від військової служби 
до цивільного життя. Окремий 
фокус — ветерани і ветеранки з 
інвалідністю: від лікування та 
реабілітації до безбар’єрності та 
професійної реалізації.

Лікування
Фізична 

реабілітація
Ментальне 
здоров’я

Спорт
Активне 
життя

Сімейна реабілітація — через увесь маршрут
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ПРІОРИТЕТ 5

Економічна 
незалежність 
та 
можливості
У людини має бути вибір. Не 
визначити шлях за ветерана, 
а дати можливість його 
обрати.

01

Своя професія

02

Нова професія

03

Військовий досвід → 
цивільні компетенції

04

Власний бізнес

05

Публічна служба

06

Освіта та 
перекваліфікація
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НАСКРІЗНИЙ ПРИНЦИП

Міжнародне 
співробітництво

1
Міжнародна допомога

Залучати більше коштів у ветеранську політику та 
забезпечувати їх ефективне використання.

2
Український досвід для Європи

Україна вже формує унікальний досвід 
ветеранської політики. Наше завдання — зробити 
його частиною майбутньої європейської 
ветеранської політики.
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РЕАЛІЗАЦІЯ

Ключові завдання та проєкти

1
Державна служба 
супроводу

Держава проактивно 
звʼязується з ветераном та 
забезпечує необхідний 
супровід — від першого 
контакту до результату.

2
Єдині стандарти 
вшанування

Єдині підходи до 
військових поховань, 
меморіалізації та культури 
поваги.

3
Єдина система 
переходу до 
цивільного життя

Єдиний реєстр ветеранів, 
цифровізація послуг та 
одна точка дотику з 
державою.

4
Фізична та 
психологічна 
реабілітація

Комплексне відновлення 
ветеранів і ветеранок із 
залученням родини до 
процесу реабілітації.

5
Аудит діяльності 
Міністерства

Оцінка чинних проєктів, 
процесів, ефективності та 
використання фінансових 
ресурсів. Зберегти й 
розвивати те, що дає 
результат. Відмовитися від 
неефективних рішень.
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ЧЕРЕЗ РІК

Запитайте мене через рік
Не скільки заходів провели. Що реально 
змінилося для ветеранів, ветеранок та їхніх 
родин.

Державний 
супровід

Чи закладено основу та 
запущено процес 
створення Державної 
служби супроводу?

Вшанування та 
пам’ять

Чи затверджено єдині 
стандарти вшанування, 
військових поховань і 
меморіалізації та що 
реально впроваджено?

Перехід до 
цивільного життя

Скільки дій, документів 
і звернень до 
державних органів ми 
прибрали з маршруту 
переходу до цивільного 
життя?

Здоров’я та 
відновлення

Наскільки збільшилося 
охоплення ветеранів, 
ветеранок та членів 
їхніх сімей програмами 
фізичного й 
психологічного 
відновлення та сімейної 
реабілітації?

Економічна 
незалежність

Наскільки зросли 
працевлаштування та 
ветеранське 
підприємництво? Чи 
виконані визначені 
Урядом показники щодо 
житла?

Міжнародне 
співробітництво

Скільки міжнародної 
підтримки залучено та 
скільки спільних 
проєктів доведено до 
реалізації?
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