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ПРОЕКТ 
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства у справах ветеранів України, Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності України
________2025 року № ____/____


Порядок
[bookmark: _Hlk213939038][bookmark: _Hlk206932507][bookmark: _Hlk208916760]взаємодії працівників територіальних органів Пенсійного фонду України, Нацсоцслужби та фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб під час здійснення заходів з підтримки ветеранів війни, членів їх сімей та інших категорій осіб в частині організації пенсійних та інших виплат, заходів соціального характеру

І. Загальні положення 

[bookmark: _Hlk208996564][bookmark: _Hlk209446025]1. Цей Порядок визначає алгоритм взаємодії між фахівцями із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб (далі – фахівці із супроводу) та працівниками територіальних органів Пенсійного фонду України, Національної соціальної сервісної служби України (далі – працівники територіальних органів Пенсійного фонду України, Нацсоцслужби) під час здійснення заходів з підтримки в частині організації пенсійних та інших виплат, заходів соціального характеру ветеранам війни, членам їх сімей та іншим категоріям осіб, зазначеним у пункті 1 Порядку забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України 
від 02 серпня 2024 року № 881 (далі – особи).

[bookmark: _Hlk209101856]2. Метою взаємодії фахівців із супроводу та працівників територіальних органів Пенсійного фонду України, Нацсоцслужби є сприяння забезпеченню ефективної реалізації прав і гарантій осіб у сфері призначення, нарахування та виплат пенсій і інших виплат, визначених законодавством, а також здійснення Нацсоцслужбою контролю за дотриманням вимог законодавства під час надання таких виплат та виявлення можливих порушень прав осіб на соціальну підтримку.

[bookmark: _Hlk202200069]3. У цьому Порядку терміни вживаються у значенні, наведеному в Законі України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, постанові Кабінету Міністрів України від 02 серпня 2024 року № 881 “Деякі питання забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб”, інших нормативно-правових актах.  

[bookmark: _Hlk209000462]4. Реалізація прав осіб щодо забезпечення пенсійних та інших виплат, заходів соціального характеру здійснюється з урахуванням норм (положень) Законів України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, “Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування”, “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”, постанов Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 року № 848 “Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”, від 11 червня 2025 року № 695 “Деякі питання надання окремих видів державної соціальної допомоги Пенсійним фондом України”, від 25 червня 
2025 року № 765 “Деякі питання призначення та виплати державних соціальних допомог, соціальних стипендій органами Пенсійного фонду України”, від 23 червня 
2025 року № 766 “Про реалізацію експериментального проекту щодо централізації механізму виплати деяких державних допомог” та інших нормативно-правових актів. 

5. Нацсоцслужба в межах повноважень здійснює контроль за дотриманням вимог законодавства під час надання державних соціальних допомог, компенсацій, пільг, житлових субсидій та інших виплат, що проводяться за рахунок коштів державного бюджету особам з урахуванням постанови Кабінету Міністрів України від 06 жовтня 2021 року № 1035 “Деякі питання здійснення державного контролю/моніторингу за дотриманням вимог законодавства під час надання соціальної підтримки, соціальних послуг та за дотриманням прав дітей”. 

ІІ. Алгоритм взаємодії працівників територіальних органів Пенсійного фонду України, Нацсоцслужби та фахівців із супроводу

1. Фахівці із супроводу під час здійснення заходів з підтримки:
виявляють осіб, які мають право на пенсійні та інші виплати, заходи соціального характеру, та ініціюють подальші дії щодо реалізації цього права;
здійснюють інформаційно-консультативні заходи та забезпечують сприяння організаційному вирішенню (супровід) особам щодо порядку, умов та переліку документів, необхідних для призначення особам пенсій, державної соціальної допомоги, компенсацій, пільг, житлових субсидій та інших виплат, що проводяться за рахунок державного бюджету;
[bookmark: _Hlk209089559]взаємодіють з працівниками територіальних органів Пенсійного фонду України з питань оформлення, уточнення та перевірки документів, поданих для призначення пенсії або інших виплат, визначених законодавством;
у разі виявлення складних випадків або необхідності додаткових роз’яснень, звертаються до працівників Нацсоцслужби для отримання методичної підтримки, роз’яснень щодо сприяння у вирішенні питань, які виникають під час супроводу осіб, та у разі отримання скарг щодо порушення прав із забезпечення соціальної підтримки;
за результатами проведеної роботи інформують осіб про прийняті рішення, строки розгляду документів та інші питання, пов’язані з реалізацією їх права на державну підтримку.
2. Працівники територіальних органів Пенсійного фонду України під час реалізації особами прав щодо забезпечення соціальної підтримки здійснюють: 
організацію пенсійних та інших виплат відповідно до законодавства;
організацію надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу;
надання консультацій щодо реалізації особами прав на пенсійні та інші виплати, заходи соціального характеру та прийом документів;
інші заходи соціального характеру, передбачених законодавством.

3. Працівники Нацсоцслужби забезпечують відповідно до законодавства реагування на звернення фахівців із супроводу щодо порушення прав осіб із забезпечення соціальної підтримки.

4. У разі виникнення обставин, що унеможливлюють виконання вимог цього Порядку, фахівці із супроводу та працівники територіальних органів Пенсійного фонду України, Нацсоцслужби зобов’язані повідомляти про це один одного в електронній або в паперовій формі у строк протягом трьох робочих днів з моменту настання таких обставин. 

5. Обмін персональними даними між фахівцями із супроводу та працівниками територіальних органів Пенсійного фонду України, Нацсоцслужби здійснюється з урахуванням вимог законодавства про захист персональних даних.

ІІІ. Координація взаємодії працівників територіальних органів Пенсійного фонду України, Нацсоцслужби та фахівців із супроводу
на загальнодержавному рівні

1. Мінветеранів здійснює координацію проведення фахівцями із супроводу заходів з підтримки в частині сприяння організації пенсійних та інших виплат особам, заходів соціального характеру.

2. Мінсоцполітики надає методичну підтримку щодо забезпечення взаємодії між працівниками територіальних органів Пенсійного фонду України, Нацсоцслужби та фахівцями із супроводу з питань надання соціальної підтримки, сприяння вчасному призначенню, нарахуванню та виплаті пенсій, державної соціальної допомоги, компенсацій, пільг, житлових субсидій та інших виплат, що проводяться за рахунок державного бюджету. 



Начальник Управління 
ветеранської освіти та бізнесу 
Міністерства у справах 
ветеранів України                           					Олена БРАТИЦЯ

Директор Департаменту політики розвитку
соціального страхування, пенсійного забезпечення
та захисту осіб похилого віку Міністерства соціальної 
політики, сім’ї та єдності України					Валентина КУДІН
