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Інформація щодо виконання заходів, визначених в Плані заходів
на 2025–2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення
безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, відповідальним за виконання яких є Мінветеранів

	Завдання
	Захід
	Строк виконання
	Стан
(“виконується”/ “виконано”), відповідальний ССП Мінветеранів
	Отриманий продукт
(заповнюється у разі, якщо захід у стані “виконано”)
	Посилання на публікацію
	Дата і номер погодження в системі моніторингу Project ua (заповнюється після запуску системи)
	Індикатор 
виконання

	Напрям 1. Фізична безбар’єрність

	Стратегічна ціль “Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності”

	[bookmark: _heading=h.hawshx1px051]8. Розроблення та впровадження окремої програми з адаптації об’єктів інфраструктури відповідно до вимог доступності
	[bookmark: _heading=h.yp54caat6dtn]6) забезпечення доступності головних входів і приміщення адміністративних будівель міністерств, інших центральних і місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та місцевих держадміністрацій, центрів надання адміністративних послуг для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Забезпечено пристосування головного входу адміністративної будівлі Мінветеранів за адресою вул. Хрещатик, 34 для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.
Протягом звітного періоду встановлено:
- відкидний металевий пандус в приміщенні Мінветеранів;
- похилої підіймальної платформи для маломобільних груп населення;
- металевий пандус для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення на головному вході.
	https://surl.li/wgapvr

	20.10.2025 № 207
	забезпечено пристосування головних входів та приміщень не менше 50 відсотків адміністративних будівель для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення


	
	7) встановлення тактильних, візуальних та інших елементів доступності (відповідно до державних будівельних норм) для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення в адміністративних будівлях центральних органів виконавчої влади та місцевих держадміністрацій, центрів надання адміністративних послуг
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів завершено виконання робіт та підготовлено звіт про результати виконання будівельних / ремонтних робіт (з фотографіями).
Протягом звітного періоду встановлено тактильні, візуальні та інші елементи доступності, обладнано ліфт тактильними, візуальними та звуковими елементами доступності для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення (відповідно до державних будівельних норм) в адміністративній будівлі Мінветеранів за адресою вул. Хрещатик, 34.
	 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	завершено виконання робіт та підготовлено звіт про результати виконання будівельних/
ремонтних робіт (з фотографіями)

	
	25) оприлюднення на офіційному вебсайті (іншому офіційному онлайн-ресурсі) інформації про здійснення заходів з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 
14 квітня 2021 р. № 366 (далі — Національна стратегія), в частині фізичної доступності (з дотриманням безпекових обмежень і нерозголошенням інформації, що може створювати загрозу для життя і здоров’я людей) 
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Звіт за 2025 рік щодо виконання заходів, визначених в плані заходів на 2025–2026 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, відповідальним за виконання яких є Мінветеранів, та інформацію щодо досягнення показників результативності реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 
2030 року за 2025 рік опубліковано на офіційному вебсайті Мінветеранів
	
	
	опубліковано на офіційному веб-сайті (іншому офіційному онлайн-ресурсі) інформацію про здійснення заходів з реалізації Національної стратегії в частині фізичної доступності

	11. Забезпечення функціонування дієвого механізму проведення моніторингу і оцінки адаптації просторів
	19) забезпечення співпраці з партнерами з розвитку та проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення заходів з реалізації Національної стратегії
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів опубліковано звіти у вигляді інформації про результати співпраці з партнерами з розвитку та проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення заходів на офіційному вебсайті Мінветеранів та на сторінці соціальної мережі Facebook.
	https://surl.lu/giioew
 
https://surl.li/ilowzd
 
https://surl.li/nowmxi
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено опублікування щопівроку звіту про результати співпраці з партнерами з розвитку та проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення заходів

	Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність

	Стратегічна ціль “Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах”

	19. Впровадження технологій, таких як текстові альтернативи (текст-заміщення) для зображень, аудіоописи для відеоконтенту, який відображається  на офіційних порталах центральних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, зокрема завдяки використанню штучного інтелекту
	2) забезпечення можливості подання звернень (заяв, скарг, повідомлень про порушення прав) альтернативними способами (жестова мова, аудіозапис тощо) на офіційних вебсайтах центральних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування
	2025 рік
	Виконано

	Оприлюднено інформацію про можливість подання звернень альтернативними способами на офіційному вебвайті Мінветеранів, а саме щодо:
- подачі електронного звернення громадянина для осіб з інвалідністю на офіційному вебсайті Мінветеранів;
- подачі устного звернення громадянина для осіб з інвалідністю через єдину ветеранську лінію 0800 505 217;
- подачі устного звернення громадянина на гарячу лінію Українського ветеранського фонду - 0800 33 20 29 (психологічна підтримка в кризових ситуаціях і юридичні консультації з будь-яких питань) для людей з порушенням зору;
- консультацій через фахівця із супроводу (можна знайти в розділі “Ветеран PRO” у застосунку Дія або через структурні підрозділи з питань ветеранської політики) для людей з порушенням слуху та осіб з інвалідністю;
- проведення особистого прийому громадян, зокрема осіб з інвалідністю, у адміністративній будівлі Мінветеранів, яке облаштоване відповідно до вимог щодо безбар'єрного простору.
	https://surl.lu/wdbvri

https://surl.lu/zqzopw

https://surl.li/bzsqcc

https://surl.li/babyyn

https://surl.li/olrdin

https://surl.lu/ngtyis

https://surl.lu/buoedw

	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	оприлюднено інформацію про можливість подання звернень альтернативними способами на 
100 відсотках офіційних веб-сайтах центральних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування

	
	3) забезпечення аудіоописів для відеоматеріалів з рекомендаціями, навчальним та попереджувальним змістом з безпекової тематики
	2025 рік
	Виконується
	Публікацію звіту про результати забезпечення аудіоописів для відеоматеріалів на вебсайті Мінветеранів буде забезпечено після розроблення відповідних аудіоописів.
	
	
	опубліковано звіт про результати  забезпечення не менше 90 відсотків аудіоописів для відеоматеріалів

	21. Запровадження механізму забезпечення рівного доступу до носіїв інформації осіб з порушеннями зору та слуху під час звернення до суб’єктів владних повноважень
	1) урахування під час розроблення інформаційних буклетів потреб осіб з порушеннями зору, слуху та когнітивними порушеннями і формату простої мови і легкого читання
	січень —червень 2025 р.
	Виконано
	Сформовано перелік роздаткових матеріалів та брошур у форматі простої мови і легкого читання за результатами аналізу наданої органами місцевого самоврядування інформації, розробленої за методичними рекомендаціями та консультаціями Мінветеранів.
	
	02.11.2025 № 385
	сформовано перелік роздаткових матеріалів та брошур у форматі простої мови і легкого читання

	
	2) запровадження системи онлайн-перекладу на жестову мову для проведення консультацій і отримання послуг
	2025 рік
	Виконується
	Питання запровадження системи онлайн-перекладу на жестову мову для проведення консультацій і отримання послуг буде опрацьовуватися у 2026 році при наявності відповідних бюджетних асигнувань.
Одночасно забезпечено онлайн-переклад на жестову мову під час проведення міжнародного ветеранського форуму “Україна. Ветерани. Безпека”.
	
	
	укладено договори про надання послуг з перекладу на жестову мову для не менше 
50 відсотків консультацій і послуг

	
	3) забезпечення надавачів послуг моніторами та текстовими інформаційними панелями, які будуть використовуватися для відображення важливої інформації для осіб з порушеннями слуху та різними ступенями обмеження здатності до спілкування
	2025 рік
	Виконується
	Закупівля моніторів та текстових інформаційних панелей, які будуть використовуватися для відображення важливої інформації для осіб з порушеннями слуху та різними ступенями обмеження здатності до спілкування, буде забезпечено при наявності відповідних бюджетних асигнувань. Мінветеранів на постійній основі вживаються заходи із забезпечення співпраці з партнерами з розвитку та проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення заходів з реалізації Національної стратегії.
	
	
	підготовлено звіт про встановлення моніторів та текстових інформаційних панелей (з фотографіями)

	
	4) забезпечення розміщення інформації на стендах чи екранах достатнього розміру для можливості прочитання її з необхідної відстані, а також відсутності перешкод для можливості підійти до них на прийнятну відстань
	січень — липень 2025 р.
	Виконано
	Підготовлено звіт щодо забезпечення розміщення інформації на стендах чи екранах достатнього розміру для можливості прочитання її з необхідної відстані 
(з фотографіями).
Одночасно Мінветеранів звернувся до ОВА листом від 31.12.2025 № 29213/1.4/5.4-25 щодо надання інформації стосовно проведеної перевірки в підвідомчих закладах, що надають послуги ветеранам та ветеранкам війни, щодо відповідності розміру шрифтів на інформаційних носіях (стендах, екранах) вимогам зручного читання з необхідної відстані та відсутності перешкод для можливості вільного підходу до вказаних носіїв інформації.
	
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	підготовлено звіт щодо забезпечення розміщення інформації на стендах чи екранах достатнього розміру для можливості прочитання її з необхідної відстані (з фотографіями)

	
	10) розроблення цифрових інструментів та інших форм поширення інформації (цифровий додаток для ветеранів війни та демобілізованих осіб, друковані матеріали, буклети) для забезпечення реінтеграції до цивільного життя, адаптація цієї інформації до програми переходу від військової служби до цивільного життя та нової ветеранської політики
	2025 рік
	Виконано
	Постановою Кабінету Міністрів України від 02.07.2025 № 779 затверджено Порядок використання функціональних можливостей Єдиного державного вебпорталу електронних послуг для задоволення потреб в автоматизації та цифровізації процесів, пов’язаних із наданням публічних (електронних публічних) послуг ветеранам війни, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, а також членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.
Створено окремий розділ “Ветеран Pro” у мобільному додатку Порталу Дія (Дія) з технічною реалізацією надання ветеранам та членам їх сімей публічних (електронних публічних) послуг.
Наказом Мінветеранів від 27.01.2025 № 95 затверджено типову інформаційну картку.
Наказом Мінветеранів від 17.06.2025 № 482 (зі змінами) затверджено примірні форми алгоритмів дій фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб щодо здійснення первинних заходів з підтримки.
	https://surl.li/kmjewx































https://surl.li/mbjhpa 


https://surl.li/boysks


	20.10.2025 № 213
	сформовано перелік цифрових інструментів та інших форм поширення інформації, адаптованої до програми повернення з військової служби до цивільного життя та нової ветеранської політики, для забезпечення реінтеграції ветеранів війни та демобілізованих осіб до цивільного життя

	23. Підвищення рівня обізнаності фахівців органів державної влади, інших державних органів, органів місцевого самоврядування про важливість доступності та рівних можливостей для осіб з різними ступенями обмеження здатності до спілкування
	1) проведення спеціалізованих тренінгів для персоналу органів державної влади та органів місцевого самоврядування щодо забезпечення доступності інформації, а також використання цифрових платформ, адаптованих для осіб з інвалідністю
	2025 рік
	Виконано
	Забезпечено підготовку звіту за результатами проведення спеціалізованих тренінгів щодо забезпечення доступності інформації, а також використання цифрових платформ, адаптованих для осіб з інвалідністю, який опубліковано на офіційному вебсайті Мінветеранів.
	https://surl.lt/qxejwo

	13.01.2026 № 1680
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про проведення тренінгів

	
	3) розроблення внутрішніх правил поведінки працівників та стандартів, які передбачають обов’язкове врахування вимог щодо доступності під час виконання службових обов’язків, зокрема вимоги до безбар’єрності, доступності та рівні можливості, проведення оцінки якості дотримання працівниками принципів безбар’єрності під час проведення щорічної атестації працівників
	2025 рік
	Виконано
	Видано наказ Мінветеранів від 24.12.2025 № 1051 “Про затвердження Методичних рекомендації щодо забезпечення безбар’єрності, доступності та рівних можливостей у діяльності працівників Міністерства у справах ветеранів України”
	 
	13.01.2026 № 1676
	видано накази про схвалення внутрішніх правил поведінки працівників та стандартів

	
	17) забезпечення використання методичних рекомендацій з безбар’єрності (“Гайд безбар’єрних подій”) під час організації публічних заходів центральних органів виконавчої влади
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів опубліковано звіт у вигляді інформації про обов’язковість використання методичних рекомендацій з безбар’єрності (“Гайд безбар’єрних подій”) під час організації публічних заходів.
З метою уніфікації підходів до оформлення комунікаційних приводів під час проведення заходів Мінветеранів використовувалися відповідні типові рішення та рекомендації щодо безбар’єрності.
	https://surli.cc/hijbee
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	підготовлено звіт про використання методичних рекомендацій з безбар’єрності (“Гайд безбар’єрних подій”) під час організації публічних заходів центральних органів виконавчої влади

	Стратегічна ціль “Інформація у аудіовізуальних та друкованих медіа відповідає потребам осіб з обмеженнями повсякденного функціонування”

	26. Проведення моніторингу і оцінки наявних друкованих матеріалів та медіа-ресурсів щодо доступності наявної інформації для осіб з обмеженнями повсякденного функціонування
	8) забезпечення координації роботи з партнерами з розвитку і проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення заходів з інформаційної безбарʼєрності в рамках виконання цього плану заходів
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів опубліковано звіти у вигляді інформації про результати співпраці з партнерами з розвитку і проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення заходів.
	https://surl.lu/giioew
 
 
https://surl.li/ilowzd
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено підготовку щопівроку звіту про результати співпраці з партнерами з розвитку і проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення заходів

	Напрям 3. Цифрова безбар’єрність

	Стратегічна ціль “Швидкісний Інтернет є доступним для всіх”

	33. Розширення мережі хабів цифрової освіти (спрощеного отримання електронної публічної послуги або доступу до Інтернету)
	14) забезпечення підключення закладів соціальної сфери до мереж високої пропускної здатності відповідно до визначених вимог
	2025—
2026 роки
	Виконується
	Мінветеранів готове долучитися до забезпечення доступу до Інтернету відповідно до вимог щодо підключення закладів соціальної сфери до мереж високої пропускної здатності.
	
	
	підготовлено звіт щодо забезпечення доступу до Інтернету відповідно до вимог щодо підключення закладів соціальної сфери до мереж високої пропускної здатності

	Стратегічна ціль “Усі громадяни мають доступ до електронних публічних послуг”

	39. Розроблення комплексних підходів щодо цифровізації сфер життя та публічних послуг
	1) забезпечення співпраці з партнерами з розвитку і проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення заходів з цифрової безбарʼєрності в рамках виконання цього плану заходів
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів опубліковано звіт у вигляді інформації про результати співпраці, зокрема Мінветеранів залучило експертів - проектного менеджера та бізнес- аналітика для розробки та впровадження цифрових рішень для ветеранів - за підтримки представництва НАТО в Україні.
Розроблено Єдину цифрову платформу Мінветеранів “Ветеран Pro” у рамках співпраці з FCDO StratCom project.
Мінветеранів 11.12.2025 провело тематичну зустріч з донорами щодо психосоціальної підтримки у сфері ветеранської політики, зокрема щодо цифровізації ветеранських сервісів як ключовому інструменті розширення доступу до психологічної допомоги, її зручності, особливо для Захисників і Захисниць, які живуть у віддалених громадах, або мають обмежену мобільність.
	https://surl.lu/sqlsto
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про результати співпраці

	42. Забезпечення пріоритетної модернізації ключових онлайн-ресурсів органів державної влади для забезпечення відповідності вимогам щодо цифрової доступності відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 липня 2023 р. № 757 “Деякі питання доступності інформаційно-комунікаційних систем та документів в електронній формі”
	17) надання доступу до електронного кабінету Єдиного державного реєстру ветеранів війни секретарям комісій з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій з подальшою електронною ідентифікацією та автентифікацією
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Звіт з переліком осіб, яким надано доступ через захищену електронну комунікаційну мережу та/або інтегровані з Реєстром інформаційні системи додається.
До Єдиного державного реєстру ветеранів війни (далі - Реєстр) підключено посадових осіб Міноборони, МВС, Мін’юсту, Національної поліції, Національної гвардії України, Держприкордонслужби, Держспецтрансслужба, Управління державної охорони, Адміністрації Адміністрація Держспецзв’язку, ДСНС, Державного бюро розслідувань, Національне бюро.
	
	19.09.2025 № 111
	підготовлено звіт про надання доступу до електронного кабінету Єдиного державного реєстру ветеранів війни секретарям комісій з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій з подальшою електронною ідентифікацією та автентифікацією

	
	18) підготовка інформації про надання статусу учасника бойових дій та внесення її до Єдиного державного реєстру ветеранів війни
	2025 рік
	Виконано

	Мінветеранів забезпечено підготовку звіту про внесення інформації про надання статусу учасника бойових дій до Єдиного державного реєстру ветеранів війни за 
2025 рік.
	 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про внесення інформації про надання статусу учасника бойових дій до Єдиного державного реєстру ветеранів війни

	Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність

	Стратегічна ціль “Різні суспільні групи користуються рівними правами та можливостями для залучення в процес 
ухвалення рішень та громадської участі”

	47. Забезпечення розвитку обізнаності громадян про питання безбар’єрності та політики держави у цій сфері
	5) розроблення комунікаційних планів з визначенням тематики, строків, спікерів, шляхів поширення інформації та подання їх МКСК 
	2025 рік
	Виконано

	Мінветеранів розроблено Комунікаційні плани з реалізації Комунікаційної стратегії щодо створення безбар’єрного простору в Україні на період до 
2030 року на підтримку реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 
2030 року на 2025 рік та
на I півріччя 2026 року, які надіслано Міністерству культури України листами від 10.06.2025 №12235/1.1/5.4-25 та 
від 10.12.2025 №27457/1.1/5.4-25 відповідно.
	
	15.12.2025 № 839
	розроблено комунікаційні плани

	50. Створення умов для залучення жителів до розв’язання проблем місцевого значення, розвитку форм місцевої демократії, підтримки місцевих ініціатив, зокрема через грантове фінансування
	2) забезпечення створення відповідної інфраструктури (центрів громадськості, коворкінгів, бібліотечних просторів, центрів життєстійкості, ветеранських просторів тощо) з метою розв’язання проблем місцевого значення
	2025—
2026 роки
	Виконано
[bookmark: _heading=h.y2opnx1gp2xh]
	Забезпечено підготовку звіту про результати забезпечення створення ветеранських просторів (з фотографіями).
Наразі за рахунок субвенції будуються ветеранські простори в 
7 обл. (термін введення в експлуатацію 30.04.2026).
Мінветеранів розроблено та Урядом прийнято:
постанову Кабінету Міністрів України від 18.06.2025 № 709 “Про затвердження Порядку та умов надання у 2025 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на реалізацію публічного інвестиційного проекту із розвитку ветеранських просторів”;
розпорядження від 07.07.2025 № 661 “Про розподіл у 2025 році обсягу субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на реалізацію публічного інвестиційного проекту із розвитку ветеранських просторів”;
постанову Кабінету Міністрів України від 26.11.2025 № 1560 “Деякі питання створення та забезпечення функціонування мережі державних ветеранських просторів”.
Також наказом Мінветеранів від 22.12.2025 № 1044 утворено ДНТ “Державний ветеранський простір”.
	https://surl.lu/dprclh
 
https://surl.li/qikmbv
 
https://surl.li/jswpmy
 
	13.01.2026 № 1679
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про результати забезпечення створення відповідної інфраструктури (центрів громадськості, коворкінгів, бібліотечних просторів, центрів життєстійкості, ветеранських просторів тощо) з метою розв’язання проблем місцевого значення (з фотографіями)

	52. Створення умов для залучення інститутів громадянського суспільства до формування, реалізації, моніторингу та оцінки політики безбарʼєрності на національному та місцевому рівні
	1) посилення взаємодії з інститутами громадянського суспільства, заінтересованими сторонами, суспільними групами громадян під час реалізації відповідних проектів безбар’єрності та забезпечення участі представників органів виконавчої влади відповідно до компетенції у заходах з безбарʼєрності, що організовуються інститутами громадянського суспільства
	2025 рік
	Виконано

	Мінветеранів на постійній основі на офіційному вебсайті Мінветеранів оприлюднює інформацію про результати взаємодії, зокрема участь представників органів виконавчої влади у заходах з безбарʼєрності під час реалізації флагманських проектів “Формула гідного повернення до цивільного життя” та “Розвиток спорту ветеранів війни”, які реалізує Мінветеранів у межах Національної стратегії із створення безбарʼєрного простору в Україні на період до 
2030 року.
	https://surl.lu/armazu
 
https://surl.li/xtvwdx
 
https://surl.li/lzuwxu
 
https://surl.li/mratrr
 
https://surl.li/itdybi
 
https://surl.lu/qrdnkf
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	оприлюднено інформацію про результати взаємодії, зокрема участь представників органів виконавчої влади у заходах з безбарʼєрності

	
	2) забезпечення залучення інститутів громадянського суспільства до розроблення, проведення оцінки, вдосконалення інформаційних ресурсів, стратегічних документів та здійснення заходів з реалізації Національної стратегії і стратегій безбар’єрності органів місцевого самоврядування
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів на постійній основі проводить консультації з громадськістю під час розроблення нормативно-правових актів та щороку затверджує орієнтовний план проведення консультацій з громадськістю (наказ Мінветеранів від 17.12.2025 № 1036) . За результатами проведених консультацій забезпечується оприлюднення звітів щодо результатів проведення консультацій з громадськістю на офіційному вебсайті Мінветеранів.
Також проекти нормативно-правових актів надаються Раді родин загиблих Захисників і Захисниць України, Раді ветеранів України та Громадській раді при Мінветеранів для отримання пропозицій, які враховуються під час розроблення актів.
	https://surl.li/cdlosf
 
https://surl.li/ukcyyu

 https://surli.cc/muqunn

	13.01.2026 № 1674
	забезпечено оприлюднення щокварталу звіту про результати проведення заходів

	Стратегічна ціль “Суспільне прийняття, взаємоповага та згуртованість посилюють соціальний капітал у територіальних громадах”

	53. Проведення просвітницьких кампаній щодо підвищення рівня толерантності, недискримінації, розуміння цінностей різноманіття та суспільного прийняття, поваги, безбар’єрної комунікації і коректної мови спілкування
	3) забезпечення проведення в громадах комунікаційних заходів щодо підтримки чоловіків та жінок після завершення військової служби
	2025—
2026 роки
	Виконується 
	Протягом звітного періоду Мінветеранів спільно з програмою реінтеграції ветеранів IREX проведено:
- комунікаційну кампанію “Ветеранська політика”, яка спрямована на інформування про сервіси у сферах здоров’я, медичної допомоги, спорту, реабілітації та соціальної підтримки в громадах;
- інформаційну кампанію “Можливості для ветеранів та ветеранок”, яка реалізовувалась агенцією Бюро Історій “Лайтер” (загальне охоплення кампанії – 36860446 осіб).
Також проведено вебінари для фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, керівників комунальних бюджетних установ (закладів), комунальних некомерційних підприємств щодо забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, систему безоплатної правничої допомоги, проведення конкурсного відбору на посади фахівців із супроводу.
	
	
	забезпечено підготовку щокварталу довідки щодо проведення заходів у рамках просвітницької кампанії із зазначенням кількості учасників, кількості проведених заходів, типів та тематики заходів, дати їх проведення тощо

	
	6) забезпечення проведення комунікаційних заходів за участю осіб з інвалідністю внаслідок війни
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів оприлюднено звіти у вигляді інформації щодо проведення комунікаційних заходів, на які залучалися особи з інвалідністю внаслідок війни.
Одночасно Мінветеранів на виконання пункту 3 протоколу засідання Ради безбар’єрності щодо реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року від 07.11.2025 забезпечує щомісячне звітування Мінкульту про проведення відповідних заходів або розміщення новин з прикладами впровадження безбар’єрності.
	https://surl.li/zdrptb
 
https://surl.li/wehefb
 
https://surl.li/fczbyx
 
https://surl.lu/arjqjv
 
https://surl.li/vdondo
 
https://surl.li/zvpvpi
 
https://surl.li/hbnhaz
 
https://surl.li/kyhuuk
 
https://surl.li/geubcz
 
https://surl.li/nbnilx
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено підготовку щокварталу звіту щодо проведення комунікаційних заходів із зазначенням кількості учасників, кількості проведених заходів, типів та тематики заходів, дати їх проведення тощо

	
	7) забезпечення проведення заходів щодо вшанування пам’яті Захисників та Захисниць України
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів на постійній основі на офіційному вебсайті Мінветеранів та на сторінці у соціальній мережі Facebook оприлюднює інформацію про результати проведення заходів щодо вшанування пам’яті Захисників та Захисниць України, зокрема:
проведено: щорічний велопробіг “Шануємо пам’ять Захисників та Захисниць України”; VІІІ Міжнародний ветеранський форум “Україна. Ветерани. Безпека”; щорічний патріотичний забіг в памʼять про загиблих воїнів “Шаную воїнів, біжу за Героїв України”;
взято участь у: меморіальних заходах з нагоди Дня пам’яті Героїв Крут, Дня пам’яті жертв Бабиного Яру, Дня памʼяті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України, Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав; Всеукраїнській акції до Дня українського добровольця; заходах з нагоди Дня Соборності України, Дня українського добровольця, Дня Героя України; військових похованнях на Національному військовому меморіальному кладовищу тощо.
	https://surl.li/kjgfqb

https://surl.li/zgdaqu

https://surl.lu/hqwiyz

https://surl.li/zueqcl

https://surl.li/kysosl

 
	13.01.2026
№ 1677
	опубліковано інформацію щодо проведення заходів із зазначенням кількості учасників, кількості проведених заходів, типів та тематики заходів, дати їх проведення тощо

	56. Розвиток публічної інфраструктури для соціального залучення та громадської активності (соціальні клуби, паркові зони, коворкінги, центри громадської участі, ветеранські простори, бібліотеки тощо)
	2) запровадження експериментального проекту надання маломобільним групам населення, зокрема ветеранам війни, соціальної послуги “Жити життя” з утворенням мобільних служб допомоги особам з інвалідністю в кожній територіальній громаді
	січень —червень 2025 р.
	Виконано

	Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 22 серпня 2025 р. № 1060 “Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо надання послуг з адаптації окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України та повністю або частково втратили зір”.
	https://surl.li/zebxzb

	19.09.2025 № 97
	прийнято акт Кабінету Міністрів України

	
	3) забезпечення реалізації експериментального проекту надання маломобільним групам населення, зокрема ветеранам війни, соціальної послуги “Жити життя” з утворенням мобільних служб допомоги особам з інвалідністю в кожній територіальній громаді (один фахівець на не більш як три особи з інвалідністю)
	2025—2026 роки
	Виконано

	Звіт за результатами роботи у 2025 році, зокрема щодо реалізації експериментального проекту з адаптації Захисників і Захисниць із повною або частковою втратою зору, опубліковано на вебсайті Мінветеранів.
	https://surl.lu/wjcrri
 
https://surl.li/vwgcku
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено оприлюднення щороку звіту про результати реалізації експериментального проекту

	Стратегічна ціль “Для кожної людини доступні послуги, зокрема соціальні, освітні, медичні, комунальні, транспортні, 
фінансові, правничі, безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші”

	57. Розроблення нормативно-правових актів та здійснення заходів із забезпечення доступності соціальних, освітніх, комунальних, транспортних, фінансових, правничих, безпекових, правозахисних послуг, послуг охорони здоровʼя, цивільного захисту, адміністративних, архівних, медіа та інших послуг
	15) розроблення механізму призначення і виплати одноразової грошової компенсації за переобладнання легкових автомобілів для потреб керування особами з обмеженнями повсякденного функціонування
	січень —травень 2025 р.
	Виконано

	Постанова Кабінету Міністрів України від 07.11.2025 № 1442 "Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо призначення і виплати грошової компенсації за переобладнання (пристосування) транспортних засобів для керування особами з інвалідністю внаслідок війни".
	https://surl.li/duzisg

https://surli.cc/thjyey

	15.12.2025 № 819
	затверджено нормативно-правовий акт, який визначає механізм призначення і виплати одноразової грошової компенсації за переобладнання легкових автомобілів для потреб керування особами з обмеженнями повсякденного функціонування

	
	16) удосконалення механізму професійної адаптації осіб з інвалідністю внаслідок війни, які виявили бажання здійснити підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів
	січень —травень 2025 р.
	Виконано

	Прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 07.02.2025 № 126 “Деякі питання забезпечення професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України”, якою розроблено механізм відшкодування коштів окремим категоріям осіб, зокрема ветеранам війни, за перенавчання водінню автомобіля в рамках заходів з професійної адаптації.
	https://surl.lt/tbgwha

	20.10.2025 № 212
	розроблено механізм відшкодування коштів ветеранам війни за перенавчання водінню в рамках переходу від військового до цивільного життя

	
	17) проведення інформаційної кампанії стосовно можливостей скористатися послугою переобладнання автомобіля
	2025—2026 роки
	Виконано

	Звіт про результати проведення інформаційної кампанії буде опубліковано в 
2026 році, оскільки постанова Кабінету Міністрів України 
від 07.11.2025 № 1442 “Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо призначення і виплати грошової компенсації за переобладнання (пристосування) транспортних засобів для керування особами з інвалідністю внаслідок війни” набирає чинності 01.01.2026, а реалізація проекту передбачена у 2026–2027 роках.
	https://surl.li/shtrlk

https://surl.li/ximvyx

 
	13.01.2026 № 1691
	опубліковано звіт про результати проведення інформаційної кампанії

	
	19) опрацювання питання щодо спрощення механізму пільгового ввезення на митну територію України транспортних засобів для потреб осіб з інвалідністю
	2025 рік
	Виконано

	Норми щодо спрощення механізму пільгового ввезення передбачені в законопроектах:
- “Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо безмитного ввезення транспортних засобів для учасників бойових дій та інших громадян, які постраждали внаслідок військової агресії проти України” (реєстр. № 14006 від 04.09.2025);
- “Про внесення змін до Розділу ХХІ “Прикінцеві та перехідні положення” Митного кодексу України щодо звільнення від оподаткування ввізним митом транспортних засобів, що ввозяться на митну територію України учасниками бойових дій, волонтерами та іншими категоріями осіб” (реєстр. № 14007 від 04.09.2025);
- “Про внесення змін до Розділу ХХ “Прикінцеві положення” Податкового кодексу України щодо звільнення від оподаткування податком на додану вартість і акцизним податком операцій з ввезення транспортних засобів учасниками бойових дій, волонтерами та іншими категоріями осіб” (реєстр. № 14008 від 04.09.2025).
Мінветеранів підтримано законопроекти за умови їх доопрацювання з урахуванням викладених зауважень.
	https://surl.li/hpuzsk
 
https://surl.lt/jbpazi
 
https://surl.li/qwmipu
 
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	прийнято нормативно-правовий акт

	58. Включення питань доступності, інклюзії та безбар’єрності в програми навчання органів державної влади та органів місцевого самоврядування, державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, надавачів послуг
	1) проведення опитування серед надавачів послуг для визначення їх потреб у навчанні за кожним напрямом (спілкування, толерантність, чутлива мова тощо) та аналіз отриманих даних
	січень — червень 2025 р.
	Виконано

	З метою визначення потреб у професійному навчанні фахівців структурних підрозділів, на які покладено функції з питань ветеранської політики обласних, районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у місті (у разі їх утворення) рад, та фахівців, які координують діяльність центрів надання адміністративних послуг, адміністраторів центрів адміністративних послуг та з метою визначення пріоритетних напрямів професійного навчання проведено опитування відповдіних надавачив послуг. Звіт щодо визначення кількості фахівців, які потребують підвищення кваліфікації з питань реалізації ветеранської політики опубліковано.
	https://surl.li/sklfrv

	30.10.2025 № 309
	опубліковано звіт про результати проведеного опитування та аналізу отриманих даних

	
	2) формування бази наявних тренінгових матеріалів для фахівців, що надають послуги
	січень — червень 2025 р.
	Виконано

	Сформовано базу тренінгових матеріалів з питань доступності, інклюзії та безбар’єрності для використання у програмах професійного навчання державних службовців та надавачів послуг у межах реалізації Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору в Україні до 2030 року.
	
	30.10.2025 № 312
	сформовано перелік наявних тренінгових матеріалів для фахівців, що надають послуги

	
	3) розроблення навчальних програм на основі результатів оцінки потреб та зібраних матеріалів
	січень — червень 2025 р.
	Виконано

	Розроблені Мінветеранів та затверджені НАДС навчальні програми, розміщені на Порталі управління знаннями:
“Реалізація ветеранської політики” - спрямована на підвищення професійної компетентності публічних службовців, на які покладено функції з питань ветеранської політики, щодо ефективного виконання повноважень, надання публічних послуг ветеранам, взаємодії з іншими органами влади та організаціями (затверджено наказ Вищої школи від 29.07.2025 № 112-ОД/25; погоджено наказ НАДС від 29.08.2025 № 118-25);“Надання послуг ветеранам та членам їх сімей у ЦНАП” - спрямована на підвищення професійної компетентності публічних службовців, зокрема, працівників центрів надання адміністративних послуг щодо ефективного та якісного обслуговування ветеранів і членів їхніх сімей (затверджено наказ Вищої школи від 29.07.2025 № 112-ОД/25; погоджено наказ НАДС від 29.08.2025 № 118-25).
	https://surl.lu/prsimu

https://surl.li/anjhde

	30.10.2025 № 310
	сформовано перелік розроблених та затверджених навчальних програм

	
	17) проведення навчання для працівників органів влади та органів місцевого самоврядування щодо особливостей надання послуг ветеранам війни та особам з інвалідністю внаслідок війни
	2025 рік
	Виконано

	Забезпечено опублікування на офіційному вебсайті Мінветеранів звіту про результати проведеного Мінветеранів спільно з НАДС та Вищою школою публічного управління навчання з питань реалізації ветеранської політики за програмами:
“Реалізація ветеранської політики” (затверджено наказом ВШПУ від 29.07.2025 № 112-ОД/25; погоджено наказом НАДС від 29.08.2025 
№ 118-25);
“Надання послуг ветеранам та членам їх сімей у ЦНАП” (затверджено наказом ВШПУ від 29.07.2025 
№ 112-ОД/25; погоджено наказом НАДС від 29.08.2025 № 118-25).
Також Мінветеранів проведено вебінари для представників обласних та Київської міської державних (військових) адміністрацій та взяло участь як експерт з теми “Державна ветеранська політика: пріоритети та роль органів державної влади на місцевому рівні” в навчанні голів РДА за програмою “Організація діяльності голів районних державних адміністрацій в умовах воєнного стану”.
	https://surl.li/ijkief
 
	13.01.2026 № 1690
	забезпечено опублікування щокварталу звіту про результати проведення відповідного навчання

	59. Розроблення і впровадження системи моніторингу та оцінки доступності та безбар’єрності суспільно значущих послуг та аналізу якості їх надання для різних суспільних груп
	1) забезпечення адаптації інструментів для збору та аналізу даних (анкети, форми звітності, автоматизовані системи) стосовно оцінки доступності суспільно значущих послуг
	2025 рік

	Виконується
	Мінветеранів готове долучитися до забезпечення адаптації інструментів для збору та аналізу даних після впровадження системи моніторингу та оцінки доступності та безбар’єрності суспільно значущих послуг та аналізу якості їх надання для різних суспільних груп.
	
	
	сформовано перелік адаптованих інструментів збору та аналізу даних

	
	2) проведення навчання для відповідальних осіб щодо використання нових інструментів та методів моніторингу та оцінки
	2025—
2026 роки
	Виконується
	Проведення навчання для працівників Мінветеранів щодо використання нових інструментів та методів моніторингу та оцінки буде проведено після впровадження системи моніторингу та оцінки доступності та безбар’єрності суспільно значущих послуг та аналізу якості їх надання для різних суспільних груп.
	
	
	підготовлено звіт про проведення навчання

	
	3) залучення консультантів/експертів до проведення оцінки доступності та якості послуг
	2025 рік
	Виконується
	Мінветеранів готове долучитися до залучення консультантів / експертів до проведення оцінки доступності та якості послуг після впровадження системи моніторингу та оцінки доступності та безбар’єрності суспільно значущих послуг та аналізу якості їх надання для різних суспільних груп.
Зокрема листом Секретаріату Кабінету Міністрів України від 22.09.2025
 № 23554/0/2-25 проінформовано Мінветеранів про реєстрацію проекту міжнародної технічної допомоги “Сприяння соціальні згуртованості та реінтеграції ветеранів в Україні за допомогою науково-обґрунтованих заходів і можливостей на місцевому рівні”. У межах проекту передбачається залучити технічних експертів.
	
	
	опубліковано звіт про результати проведеної оцінки доступності послуг

	
	4) визначення за результатами проведеної оцінки доступності послуг, основних бар’єрів, що заважають доступу до послуг для цільових груп Національної стратегії
	2025 рік
	Виконується 
	Мінветеранів готове долучитися до визначення за результатами проведеної оцінки доступності послуг основних бар’єрів, що заважають доступу до послуг для цільових груп Національної стратегії після впровадження системи моніторингу та оцінки доступності та безбар’єрності суспільно значущих послуг та аналізу якості їх надання для різних суспільних груп.
	 
	
	оприлюднено звіт про перелік основних бар’єрів для кожної послуги, що заважають доступу до послуг для цільових груп Національної стратегії

	
	5) розроблення системи моніторингу доступності послуг у відповідній сфері і відповідних методичних рекомендацій
	2025 рік
	Виконується
	Наказом Мінветеранів від 08.07.2025 № 557 затверджено форму моніторингу стану реалізації ветеранської політики, за результатами якого проводитиметься аналіз, зокрема щодо рівня доступності послуг для ветеранів / ветеранок війни і членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України.
Крім того, запроваджено моніторинг місцевих програм з метою визначення стану реалізації заходів, передбачених регіональними програмами.
	https://mva.gov.ua/nakaz
 
	
	розроблено систему моніторингу доступності послуг

	
	8) забезпечення координації з партнерами з розвитку і проектами міжнародно-технічної допомоги щодо здійснення заходів з питань суспільної та громадянської безбарʼєрності в рамках цього плану заходів
	2025—
2026 роки
	Виконано
[bookmark: _heading=h.hjq47i9j3de3]
	Мінветеранів опубліковано звіт у вигляді інформації про результати співпраці з партнерами з розвитку і проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення визначених заходів.
	https://surl.li/xcmpmg
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено опублікування щокварталу звіту про результати співпраці з партнерами з розвитку і проектами міжнародної технічної допомоги щодо здійснення визначених заходів

	60. Забезпечення доступності послуг, які надаються через мобільні застосунки та онлайн-платформи, для осіб з обмеженнями повсякденного функціонування
	1) забезпечення доступності інформації про послуги для осіб з обмеженнями повсякденного функціонування та різними ступенями обмеження здатності до спілкування через усі відповідні канали комунікації
	2025 рік
	Виконано

	Оприлюднено звіт у вигляді інформації про результати проведених заходів із забезпечення доступності інформації.
	https://surli.cc/zszzpz

https://surl.lu/znowjj

https://surl.li/pamaux

https://surl.li/veutjh

https://surl.li/rcdcor

https://surli.cc/frcrdv

https://surl.li/nsmxrw

	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	оприлюднено звіт про результати проведених

	Стратегічна ціль “Кожна людина має доступ до розвинутої системи громадського здоровʼя, включаючи послуги у сфері фізичної культури та спорту”

	64. Забезпечення залучення всіх суспільних груп до оздоровчої рухової активності, зокрема осіб з інвалідністю та/або осіб з обмеженнями повсякденного функціонування, до адаптивного спорту
	10) забезпечення залучення ветеранів війни до спортивних заходів та участі у національних та міжнародних спортивних змаганнях серед ветеранів війни (розроблення відповідних програм для 
жінок — ветеранів війни)
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Інформація про результати проведення спортивних заходів розміщена на офіційному вебсайті Мінветеранів та в соціальних мережах, зокрема Facebook.
	https://surl.li/xiggyf
 
	24.12.2025 № 1024
	забезпечено щокварталу розміщення інформації в соціальних мережах про результати проведення заходів

	65. Забезпечення надання психологічної допомоги та підтримки для всіх суспільних груп
	2) забезпечення надання психологічної допомоги та підтримки ветеранам війни
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Звіт за результатами роботи у 2025 році, зокрема щодо надання психологічної допомоги та підтримки ветеранам війни, опубліковано на вебсайті Мінветеранів.
	https://surl.lu/sujqac
 
https://surl.li/baneik
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про результати надання психологічної допомоги та підтримки ветеранам війни

	
	6) забезпечення розвитку мережі субʼєктів надання послуг з охорони психічного здоров’я та психосоціальної підтримки, забезпечення їх координації
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Протягом звітного періоду в переліку суб’єктів надання послуг, включених до Реєстру суб’єктів надання послуг із психологічної допомоги для ветеранів і членів їх сімей, містяться 233 фахівеці-психологи та 87 суб’єктів.
Інформація про суб’єктів надання послуг, включених до Реєстру суб’єктів надання послуг із психологічної допомоги для ветеранів і членів їх сімей, розміщується на офіційній сторінці Мінветеранів та постійно оновлюється.
	https://surl.li/lcldot

	13.01.2026 
№ 1675
	забезпечено щороку оприлюднення оновленого переліку суб’єктів, що надають послуги з охорони психічного здоров’я та психосоціальної підтримки

	
	8) запровадження універсального скринінгу станів психічного здоровʼя ветеранів війни на етапі повернення з військової служби до цивільного життя
	січень —червень 2025 р.
	Виконано

	З метою створення системного підходу до раннього виявлення та профілактики порушень психічного здоров’я ветеранів війни, забезпечення їхньої соціальної адаптації та психоемоційної стабільності, Мінветеранів розроблено та затверджено Методичні рекомендації щодо запровадження багатовекторного скринінгу станів психічного здоров’я ветеранів війни (наказ Мінветеранів від 22.10.2025 № 855).
	
	30.10.2025 № 293
	розроблено та затверджено універсальний скринінг станів психічного здоровʼя ветеранів війни на етапі повернення з військової служби до цивільного життя

	
	13) впровадження цілісних та наскрізних програм роботи з родинами військовослужбовців та ветеранів війни у сфері психологічної допомоги (протоколи надання допомоги тощо)
	2025 рік
	Виконано

	Сформований перелік програм роботи з ветеранами війни та членами їхніх сімей у сфері психологічної допомоги визначено в постанові Кабінету Міністрів України від 29.11.2022 № 1338, в яку внесено зміни постановою Кабінету Міністрів України від 30.07.2025 № 932.
Також з метою створення системного підходу до раннього виявлення та профілактики порушень психічного здоров’я ветеранів війни, забезпечення їхньої соціальної адаптації та психоемоційної стабільності, Мінветеранів розроблено та затверджено Методичні рекомендації щодо запровадження багатовекторного скринінгу станів психічного здоров’я ветеранів війни (наказ Мінветеранів від 22.10.2025 № 855).
	https://surl.li/eyyomm
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	сформовано перелік впроваджених програм роботи з родинами військовослужбовців та ветеранів війни у сфері психологічної допомоги (протоколи надання допомоги тощо)

	67. Забезпечення надання реабілітаційних, абілітаційних послуг, педіатричної реабілітації, зокрема за місцем проживання в територіальній громаді
	8) забезпечення проведення моніторингу щодо впровадження доказової реабілітації у відомчих закладах охорони здоров’я, зокрема із залученням організацій пацієнтів та професійної спільноти фахівців з реабілітації
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Звіт про результати проведення моніторингу буде опубліковано у 2026 році, оскільки реалізація експериментального проекту щодо надання послуг з посилення спроможностей окремим категоріям осіб із обмеженнями життєдіяльності, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, здійснюватиметься до 31.12.2026 відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 07.11.2025 № 1476.
Наразі з метою реалізації вищезазначеного проекту Мінветеранів розроблено та затверджено примірні форми документів щодо надання послуг з посилення спроможностей окремим категоріям осіб із обмеженнями життєдіяльності, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України (наказ Мінветеранів від 26.11.2025 № 953).
	https://surl.lt/znqztc
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено підготовку щороку звіту про результати проведення моніторингу

	
	16) проведення просвітницької кампанії щодо пояснення процесів лікування, реабілітації та адаптації ветеранів війни, членів їх родин, різних груп населення, які зазнали впливу війни
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів на постійній основі здійснюється опублікування звітів у вигляді інформації (просвітницької кампанії) для ветеранів війни, членів їхніх родин, різних груп населення, які зазнали впливу війни, щодо процесів лікування, реабілітації та адаптації, які розміщуються на офіційному вебсайті Мінветеранів та на сторінці соціальної мережі Facebook.
	https://surl.li/cqlwwv
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	забезпечено підготовку щокварталу звіту про результати проведеної просвітницької кампанії

	
	47) впровадження практики і методики програми рекреаційної терапії для ветеранів війни
	січень — червень 
2025 р.
	Виконано

	Мінветеранів запроваджено експериментальний проект щодо надання розширених послуг з первинної медичної допомоги окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 04.02.2025 № 140 (https://surl.li/zoyytt)
	https://surl.li/gdgncw
	19.09.2025 № 109
	прийнято відповідний нормативно-правовий акт

	
	49) забезпечення розвитку соціально-медичних послуг у сфері охорони здоров’я як обов’язкової складової повернення та в майбутньому направлення до органів соціального захисту населення або до відповідних організацій, які допомагають ветеранам війни
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Прийнято:
постанову Кабінету Міністрів України від 23.10.2025 № 1365 “Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо надання послуг з довготривалого медичного догляду окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України”;
постанову Кабінету Міністрів України від 22.08.2025 № 1060 “Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо надання послуг з адаптації окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України та повністю або частково втратили зір”.
	https://surl.li/uikruo
 
https://surl.li/stsucm
 
	24.12.2025 № 1022
	забезпечено підготовку щороку оновленого переліку соціально-медичних послуг

	Стратегічна ціль “Держава сприяє підвищенню рівня захисту прав жінок та чоловіків, хлопчиків та дівчат, 
зокрема осіб з інвалідністю”

	72. Реалізація програм підтриманого проживання осіб з інвалідністю та людей старшого віку, які перебувають в закладах інституційного догляду, та популяризація догляду в родинах
	9) забезпечення надання грантів на облаштування житла для осіб з інвалідністю внаслідок війни
	2025 рік
	Виконується 
	Постановою Кабінету Міністрів України від 02.09.2022 № 980 затверджено Порядок використання коштів з рахунка для забезпечення соціального захисту ветеранів війни та членів їх сімей (далі – Порядок № 980).
Цей Порядок визначає механізм використання коштів з відкритого у Національному банку поточного рахунка Мінветеранів, що надходять у національній та іноземній валюті від фізичних та юридичних осіб, резидентів і нерезидентів як благодійна пожертва, гуманітарна допомога, гранти та дарунки для забезпечення соціального захисту ветеранів війни та членів їх сімей.
Наразі Мінветеранів опрацьовує питання стосовно внесення змін до Порядку № 980, зокрема щодо спрямування коштів із зазначеного рахунка на часткову компенсацію витрат на переобладнання житла для ветеранів з інвалідністю І та ІІ групи.
	
	
	оприлюднено інформацію про кількість осіб, що скористались грантами для облаштування житла

	Стратегічна ціль “Територіальні громади впроваджують заходи безбарʼєрності та посилюють свою спроможність”

	76. Розвиток взаємодії територіальних громад щодо поширення безбар’єрних практик і рішень
	4) створення рейтингу громад, дружніх до ветеранів війни

	2025—
2026 роки
	Виконується
	Мінветеранів з метою відстеження і проведення аналізу регіональних тенденцій та динаміки змін відповідно до цілей, напрямів та завдань державної політики щодо ветеранів / ветеранок війни та членів їх сімей, визначених у Стратегії ветеранської політики на період до 2030 року, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 29.11.2024 № 1209-р, запроваджено моніторинг стану реалізації ветеранської політики в регіонах, що в подальшому дозволить запровадити рейтинг громад, дружніх до ветеранів війни.
Наказом Мінветеранів від 08.07.2025 № 557 затверджено форму моніторингу стану реалізації ветеранської політики, за результатами якого проводитиметься аналіз, зокрема щодо рівня доступності послуг для ветеранів / ветеранок війни, членів їх сімей, членів сімей загиблих, що в подальшому дозволить запровадити рейтинг громад, дружніх до ветеранів війни.
Крім того, запроваджено моніторинг місцевих програм, з метою визначення стану реалізації заходів, передбачених регіональними програмами, а також здійснюється щоквартальний моніторинг.
	
	
	забезпечено опублікування щороку рейтингу громад, дружніх до ветеранів війни

	Напрям 5. Освітня безбар’єрність

	Стратегічна ціль “Освітні потреби дорослих забезпечені протягом усього життя”

	86. Розроблення та впровадження програми розвитку робочої сили, програми навчання та перепідготовки фахівців, особливо в галузях, які зазнають технологічного розриву
	6) розширення мережі центрів ветеранського розвитку на базі закладів фахової передвищої та вищої освіти
	2025—
2026 роки
	Виконано

	Мінветеранів та МОН видано спільний наказ від 09.01.2025 № 20/29, яким затверджено Методичні рекомендації із створення центру ветеранського розвитку, згідно з якими такі центри забезпечують, зокрема сприяння ветеранам / ветеранкам війни у соціальній, психологічній адаптації, відновленні професійних вмінь і навичок, підвищенні кваліфікації, здійсненні професійної перепідготовки з цивільних професій та спеціальностей, розроблення та реалізацію освітніх програм.
Станом на 26.12.2025 Мінветеранів укладено Меморандуми про співпрацю з 37 Центрами ветеранського розвитку в 21 області України та м. Київ.
Перелік Центрів ветеранського розвитку розміщено на вебсайті Мінветеранів та постійно оновлюється.
	https://surl.lu/zjuulc
 
	09.01.2026 № 1295
	забезпечено визначення щороку переліку центрів ветеранського розвитку

	
	7) забезпечення професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України та постраждалих учасників Революції Гідності, внутрішньо переміщених осіб
	2025 рік
	Виконується
	Мінветеранів підготовлено зведені звіти про використання бюджетних коштів за І та III квартали 2025 року по видатках за бюджетною програмою за КПКВК 1501120 “Заходи з підтримки та допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та членам родин загиблих” на здійснення заходів із професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
У І та III кварталах 2025 року освітніми послугами скористались 1185 осіб.
Додатково повідомляємо, що відповідно до пункту 15 Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів з підтримки та допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та членам родин загиблих, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 21.01.2025 № 62 “Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів з підтримки та допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та членам родин загиблих, та визнання такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України”, передбачено звітування звіти про використання бюджетних коштів місцеві органи подають щокварталу до 10 числа наступного місяця регіональним органам для узагальнення та подання їх до 15 числа зазначеного періоду Мінветеранів за встановленою ним формою. У зв’язку із чим дані за 2025 рік будуть доступні у наступному звітному періоді.
	
	
	підготовлено звіт про результати підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України та постраждалих учасників Революції Гідності, внутрішньо переміщених осіб

	Напрям 6. Економічна безбар’єрність

	Стратегічна ціль “Кожна людина незалежно від віку, статі, сімейного стану чи стану здоров’я має доступ до 
працевлаштування та можливості для роботи”

	104. Розроблення карти процесу від отримання статусу “спеціаліст з інвалідністю” та ветерана війни до працевлаштування
	10) забезпечення підтримки на всіх етапах, включаючи обраний ветераном війни шлях: перехід на нову роботу у військовій системі, повернення на попереднє місце роботи (до мобілізації), нове працевлаштування або започаткування власної справи
	2025 рік
	Виконано

	Наразі норми щодо системи повернення з військової служби до цивільного життя включено до проектів Кодексу України про захист державності, незалежності та статус захисників держави (зареєстрований у Верховній Раді України 28.11.2025 за № 14265) та Закону України “Про основні засади державної ветеранської політики щодо ветеранів / ветеранок російсько-української війни” (зареєстрований у Верховній Раді України 25.08.2025 за № 13696), якими після їх прийняття буде законодавчо врегулювано питання надання підтримки ветеранів на всіх етапах, включаючи обраний ними шлях.
	https://surl.lt/yxtdtr
 
https://surl.li/qqrpsk
 
 
	24.12.2025 № 1018
	сформовано перелік заходів з наданої підтримки на всіх етапах, включаючи обраний ветераном війни шлях, за звітній період

	
	11) розроблення механізму імплементації військового досвіду до цивільних професій
	2025 рік
	Виконано

	Наказом Мінветеранів від 11.04.2025 № 291 затверджені методичні рекомендацій для роботодавців з організації працевлаштування та розвитку трудових відносин з ветеранами війни. Рекомендації містять мінімальні умови, які дозволять роботодавцям у коректній формі, з повагою та соціально виважено розвивати трудові відносини з учасниками бойових дій, особами з інвалідністю внаслідок війни, звільненими з військової служби, членами їх сімей, членами сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України.
01.11.2025 на форумі “Ветерани. Бізнес. Економіка” було презентовані результати дослідження “Покращення кар’єрних шляхів та адаптації українських ветеранів до цивільного працевлаштування”.
 Також алгоритм адаптації враховано на платформі Кар’єра ветеранів при адаптації військового досвіду при складанні резюме ветераном.
	https://surl.li/dciaxr
 
https://surl.li/yphfyc
 
	Проходить процедуру погодження в системі Project ua
	розроблено та впроваджено серед заінтересованих сторін механізм врахування/визнання навичок, компетенцій і досвіду, набутих під час військової служби, для цивільних професій
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	Напрям 5. Освітня безбар’єрність

	Стратегічна ціль. Освітні потреби дорослих забезпечені протягом усього життя

	105.
	Кількість осіб, які скористалися послугами центрів ветеранського розвитку при закладах вищої освіти у регіонах (за віком, статтю, регіоном)
	одиниць
	3350
	13318
	–
	–
	–
	–
	–
	один раз на рік
	Мінветеранів 

	Напрям 6. Економічна безбар’єрність

	Стратегічна ціль. Кожній людині доступне провадження підприємницької діяльності та забезпечення самозайнятості

	119.
	Частка працевлаштованих ветеранів за бюджетними програмами
	відсотків
	13
	27
	–
	–
	–
	–
	–
	один раз на рік
	Мінветеранів
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