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ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Надання електронної публічної послуги з призначення одноразової грошової допомоги 
у разі встановлення інвалідності або загибелі (смерті) військовослужбовців, осіб, звільнених з військової служби, відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”
	№ з/п
	Етапи опрацювання звернення про надання послуги
	Відповідальна посадова особа суб’єкта надання послуги
	Структурні підрозділи суб’єкта надання послуги, відповідальні за етапи
	Строки виконання етапів опрацювання

	1
	Подання електронної заяви на отримання обраної електронної публічної послуги засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг (далі – Портал Дія). Верифікація даних
	Портал Дія
	Портал Дія
	У момент звернення

	2
	Формування електронної заяви на отримання обраної електронної публічної послуги засобами Порталу Дія та накладення кваліфікованого електронного підпису або удосконаленого електронного підпису, що базується на кваліфікованому сертифікаті електронного підпису заявника (далі – Заява)
	Портал Дія
	Портал Дія
	У момент звернення

	3
	Надходження Заяви у електронний кабінет уповноваженої (відповідальної) особи
	Портал Дія
	Департамент соціальної політики Міністерства у справах ветеранів України
	Після формування Заяви

	4
	Перевірка достовірності та повноти відомостей, що містяться у Заяві
	Посадова особа Департаменту соціальної політики Міністерства у справах ветеранів України
	Департамент соціальної політики Міністерства у справах ветеранів України
	Протягом 10–15 робочих днів з дня надходження Заяви або надходження уточненої інформації стосовно заявника до Міністерства у справах ветеранів України

	5
	Відправлення Заяви на розгляд членам комісії з питань розгляду матеріалів про призначення одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності деяких категорій осіб відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” (далі – комісія) для попереднього розгляду
	Посадова особа Департаменту соціальної політики Міністерства у справах ветеранів України
	Департамент соціальної політики Міністерства у справах ветеранів України
	Після перевірки

	6
	Попередній розгляд Заяви, перевірка відомостей, що містяться у Заяві, членами комісії, надання рекомендацій щодо призначення/відмови у призначенні одноразової грошової допомоги
	Посадові особи – члени комісії Міністерства у справах ветеранів України
	Департамент соціальної політики 
Юридичне управління
Департамент фінансів
Сектор з питань запобігання та виявлення корупції
Міністерства у справах ветеранів України
	Протягом 5–7 робочих днів з дня надходження Заяви або надходження уточненої інформації стосовно заявника до Міністерства у справах ветеранів України

	7
	Прийняття рішення про призначення/відмову у призначенні одноразової грошової допомоги та його оформлення у формі наказу Мінветеранів
	Керівник або уповноважена особа Міністерства у справах ветеранів України
	Міністерство у справах ветеранів України
	Протягом п’яти 
робочих днів

	8
	Автоматична передача результату заявнику (електронне повідомлення про призначення/наказ про відмову у призначенні)
	Портал Дія
	Портал Дія
	Після підписання відповідного наказу

	Оскарження результату надання послуги

	Дії або бездіяльність адміністратора центру надання адміністративних послуг та/або посадової особи Міністерства у справах ветеранів України можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом


Термін надання адміністративної послуги визначений нормативно-правовими актами: 30 календарних днів.
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