
ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України

від                   2026 р. №

ПОРЯДОК 
організації надання медичної допомоги окремим категоріям осіб, 

які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 
України

1. Цей Порядок визначає механізм організації надання медичної допомоги 
та забезпечення надання послуг з координації медичного обслуговування 
окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України (далі – програма).

2. У цьому Порядку терміни вживаються у значенні, наведеному в законах 
України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, “Про 
соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”, “Про 
місцеві державні адміністрації”, “Про місцеве самоврядування в Україні”, “Про 
державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення”, “Основи 
законодавства України про охорону здоров’я” та інших нормативно-правових 
актах з питань організації та надання медичних послуг.

3. Метою реалізації програми є забезпечення своєчасного, доступного та 
ефективного надання медичної допомоги, а також послуг з координації 
медичного обслуговування окремим категоріям осіб, які захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України, що зазначені в пункті 9 цього 
Порядку (далі – пацієнти), шляхом впровадження регіональних маршрутів, 
оптимізації системи направлення пацієнтів та забезпечення їм цільової 
госпіталізації до профільних закладів охорони здоров'я, відповідно до 
визначених медичних показань, з подальшим наданням медичної допомоги 
таким пацієнтам, із урахуванням їхніх потреб.

4. Координатором реалізації програми є Мінветеранів.
5. Уповноваженими органами з реалізації програми є Мінветеранів, МОЗ і 

НСЗУ.
6. Учасниками програми є заклади охорони здоров’я комунальної форми 

власності, які мають ліцензію на провадження господарської діяльності з 
медичної практики та уклали із НСЗУ договір про медичне обслуговування 
населення за програми державних гарантій медичного обслуговування 
населення (далі – договір), а також заклади охорони здоров’я державної та 
приватної форм власності, фізичні особи – підприємці, які виявили бажання 
взяти участь у програмі, мають ліцензію на провадження господарської 
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діяльності з медичної практики та уклали із НСЗУ договір про медичне 
обслуговування населення за програмою державних гарантій медичного 
обслуговування населення.

7. Програма реалізується в межах бюджетних асигнувань, встановлених на 
бюджетний рік в рамках програми державних гарантій медичного 
обслуговування населення на 2027 рік. 

8. Учасниками програми під час її реалізації здійснюється надання послуг з 
координації медичного обслуговування, визначених пунктом 11 цього Порядку, 
пацієнтам за рахунок коштів державного бюджету на підставі договорів, крім 
послуг, фінансування яких здійснюється за рахунок коштів інших програм 
державного бюджету та місцевих бюджетів, а також інших джерел, не 
заборонених законодавством.

Для всіх учасників програми, які уклали договір, є обов’язковою реєстрація 
в електронній системі охорони здоров’я та внесення медичних записів до 
електронної системи охорони здоров’я відповідно до Порядку функціонування 
електронної системи охорони здоров’я, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 25 квітня 2018 р. № 411 “Деякі питання електронної 
системи охорони здоров’я” (Офіційний вісник України, 2018 р., № 46, ст. 1604).

9. Послуги з координації медичного обслуговування надаються безоплатно:
учасникам бойових дій, що зазначені в пунктах 19-25 частини першої 

статті 6 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту”;

особам з інвалідністю внаслідок війни, що зазначені в пунктах 11-16 
частини другої статті 7 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту”.

10. Обласним та Київській міській державним адміністраціям (військовим 
адміністраціям) для організації надання послуг з координації медичного 
обслуговування забезпечити до 31 грудня 2026 р. виконання керівниками 
закладів охорони здоров’я комунальної форми власності, а також рекомендувати 
керівникам закладів охорони здоров’я державної та приватної форми власності, 
які виявили бажання взяти участь у програмі, виконання вимог щодо:

визначення відповідальних осіб за координацію медичного обслуговування;
внесення відповідних змін до посадових інструкцій зазначених працівників 

та штатного розпису закладу охорони здоров’я в межах установленого фонду 
оплати праці;

формування маршрутів надання медичної допомоги в закладі охорони 
здоров’я відповідно до профілю та спроможностей закладу охорони здоров’я;

забезпечення проходження навчання в рамках безперервного професійного 
розвитку відповідальними особами за координацію медичного обслуговування у 
форматі онлайн-курсів або тренінгів, яке направлене на підвищення навичок 



взаємодії та коректного ведення таких пацієнтів, а також розуміння специфіки 
отриманого ними військового досвіду;

доведення до відповідальних осіб за координацію медичного 
обслуговування затверджених маршрутів на регіональному рівні, а також 
перелік відповідальних осіб за координацію медичного обслуговування в інших 
закладах охорони здоров’я на регіональному рівні та інформування в разі їх 
оновлення;

організації інформування пацієнтів щодо наявності у закладі охорони 
здоров’я відповідальних осіб за координацію медичного обслуговування;

організації взаємодії відповідальних осіб за координацію медичного 
обслуговування з фахівцями із супроводу ветеранів війни та демобілізованих 
осіб.

11. Надання послуг з координації медичного обслуговування, що 
забезпечуються визначеною відповідальною особою в закладі охорони здоров’я, 
включає: 

організацію маршрутизації пацієнта по затвердженим клінічним маршрутам 
надання медичної допомоги в закладі охорони здоров’я;

направлення та забезпечення цільової госпіталізації пацієнта для отримання 
ним медичних послуг з лікування, реабілітації та протезування;

направлення та забезпечення госпіталізації пацієнта для отримання ним 
ендопротезування із наданням для вибору пацієнта переліку закладів охорони 
здоров’я, що мають укладений договір із НСЗУ про медичне обслуговування 
населення за програмою медичних гарантій за відповідними пакетами медичних 
послуг;

направлення та забезпечення маршрутизації пацієнта для проходження ним 
безоплатної лабораторно-інструментальної діагностики в заклади охорони 
здоров’я, що мають укладений договір із НСЗУ про медичне обслуговування 
населення за відповідними пакетами медичних послуг.

Зміст та обсяг послуг з координації медичного обслуговування визначається 
відповідно до медичних показань.

Надання послуг з координації медичного обслуговування, визначених цим 
Порядком, розпочинається з 01 січня 2027 р.

Факт надання послуг з координації медичного обслуговування протягом 
звітного періоду підтверджується внесенням до електронної системи охорони 
здоров’я даних про надання таких послуг із зазначенням  їх виду, дати їх надання 
та інформації про пацієнта.

12. Мінветеранів у рамках реалізації програми:
1) здійснює координацію дій уповноважених органів з реалізації програми;
2) забезпечує моніторинг реалізації програми та оцінку її ефективності на 

основі показників, отриманих від НСЗУ, зокрема:



кількість пацієнтів, які принаймні один раз скористалися послугами з 
координації медичного обслуговування протягом звітного періоду (унікальні 
пацієнти);

сумарна кількість наданих послуг з координації медичного обслуговування 
із урахуванням послуг, визначених пунктом 11 цього Порядку.

13. НСЗУ в рамках реалізації програми:
1) здійснює збір та обробку інформації; 
2) надає щомісяця та в підсумку за рік Мінветеранів і МОЗ звіти, що містять:
інформацію про кількість пацієнтів, які принаймні один раз скористалися 

послугами з координації медичного обслуговування протягом звітного періоду 
(унікальні пацієнти);

інформацію про загальну кількість наданих послуг з координації медичного 
обслуговування з урахуванням послуг, визначених пунктом 11 цього Порядку;

інформацію про надані послуги з координації медичного обслуговування за 
кожним типом такої послуги окремо.

___________________________________________


