
 ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства у справах 
ветеранів України
__ ________ 2024 року № ___

Алгоритм дій фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб 
щодо заходу з підтримки: 

“Надання інформації щодо громадських об’єднань та послуг, які вони 
надають ветеранам війни та демобілізованим особам”

____________________________________________________________________
(комунальної установи/закладу, комунального некомерційного підприємства)

______________________________________________ територіальної громади
 _________________________________ району ______________________області  

Нормативно-правова база 1. Закон України “Про громадські об'єднання”.
2. Національна стратегія сприяння розвитку громадянського 
суспільства в Україні на 2021-2026 роки, затверджена 
Указом Президента України від 27.09.2021 № 487/2021.
3. Постанова Кабінету Міністрів України від 03.11.2010                 
№ 996 “Про забезпечення участі громадськості у 
формуванні та реалізації державної політики”

Перелік документів, які 
необхідно додати для 
реалізації заходу з підтримки

1. Заява про здійснення заходів з підтримки;
2. Документи, що посвідчують особу

Загальна кількість днів надання послуги: 10  робочих днів

№
п/п

Етапи опрацювання звернення 
про надання послуги

Відповідальна 
посадова особа

Заклади, 
установи, 

організації, 
підприємства 
незалежно від 

форм власності

Строки 
виконання 
етапів (дії, 
рішення)

1 2 3 4 5
1. Інформування щодо переліку 

документів, які необхідні для 
вирішення пріоритетного заходу 
з підтримки

Фахівець із 
супроводу

У день 
звернення

2. Запит до органу виконавчої влади 
(місцевого самоврядування) про 
надання інформації щодо 
громадських організацій, які 
надають інформаційно-
консультаційні послуги 
ветеранам війни та 
демобілізованим особам 

Фахівець із 
супроводу

Структурний 
підрозділ 
(виконавчого 
органу 
місцевого 
самоврядування, 
РВА) 
відповідальний 
за взаємодію з 
інститутами 
громадянського 
суспільства

Не пізніше 
двох 
робочих днів 
з дня 
отримання 
запиту



2

1 2 3 4 5
3. Отримання від органу виконавчої 

влади (місцевого 
самоврядування) переліку 
громадських об’єднань із 
зазначенням контактів та послуг, 
які вони надають ветеранам війни 
та членам їх сімей 

Фахівець із 
супроводу

Структурний 
підрозділ 
(виконавчого 
органу 
місцевого 
самоврядування, 
РВА) 
відповідальний 
за взаємодію з 
інститутами 
громадянського 
суспільства

Не пізніше 
п’яти 
робочих днів 
з дня 
отримання 
запиту

4. Надання ветерану війни та 
демобілізованій особі інформації, 
зазначеної у заяві

Фахівець із 
супроводу

Фахівець із 
супроводу

Не пізніше 
трьох 
робочих днів 
з дня 
отримання 
заяви

_____________________________________________________________




