2

ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства у справах ветеранів України
___ ________2025 року №___







[bookmark: _Hlk203555625]Інструкція
про порядок видачі посвідчень учасника бойових дій 
та особи з інвалідністю внаслідок війни, нагрудних знаків 
і листів талонів на право одержання проїзних документів (квитків)

1. Ця Інструкція визначає порядок видачі посвідчень учасника бойових дій та особи з інвалідністю внаслідок війни у паперовій формі (далі – посвідчення ветерана), нагрудних знаків “Ветеран війни – учасник бойових дій”, “Ветеран війни – особа з інвалідністю внаслідок війни” (далі – нагрудний знак) і листів талонів на право одержання учасниками бойових дій та особами з інвалідністю внаслідок війни проїзних документів (квитків) з 50-відсотковою знижкою їх вартості та безоплатно (далі – лист талонів), а також їх обліку.

2. Організацію роботи з видачі посвідчень ветеранів, нагрудних знаків та листів талонів, здійснення контролю за виконанням цієї роботи та її законністю забезпечує самостійний структурний підрозділ Мінветеранів, відповідальний за формування і реалізацію державної політики у сфері надання, позбавлення статусу та видачі посвідчень ветеранам війни, особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, постраждалим учасникам Революції Гідності, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни та членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України (далі – відповідальний структурний підрозділ).

3. Посвідчення ветерана, нагрудні знаки та листи талонів видаються відповідно до Порядку видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 1994 року № 302 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 16 травня 2025 року № 579) (далі – Порядок), та цієї Інструкції.

4. Підставою для видачі Мінветеранів посвідчення ветерана, нагрудного знака та листа талонів є рішення міжвідомчої комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками бойових дій та виплати одноразової грошової допомоги в разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера (далі – міжвідомча комісія), утвореної Мінветеранів, про:
надання статусу учасника бойових особам, зазначеним в пунктах 21, 25 частини першої статті 6 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” (далі – Закон);
надання статусу учасника бойових дій працівникам підприємств, установ, організацій, які у порядку, встановленому законодавством, залучалися та брали безпосередню участь в антитерористичній операції в районах її проведення у період з дня набрання чинності Законом України від 01 липня 2014 року 
№ 1547-VII “Про внесення зміни до статті 6 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” до набрання чинності Законом України від 07 квітня 2015 року № 291-VIII “Про внесення змін до Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” щодо статусу осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України”;
статусу учасника бойових дій особам, зазначеним у пункті 19 частини першої статті 6 Закону, з числа іноземців та осіб без громадянства (крім осіб, які входили до складу добровольчого формування територіальної громади, та тих, які набули право на отримання статусу учасника бойових дій під час проходження військової служби в розвідувальному органі Міністерства оборони України та військових частинах, закладах, установах та організаціях, підпорядкованих керівнику цього органу);
надання статусу особи з інвалідністю внаслідок війни особам, зазначеним у пункті 11 частини другої статті 7 Закону, з числа іноземців та осіб без громадянства (крім осіб, які входили до складу добровольчого формування територіальної громади).

5. У разі припинення органу, уповноваженого надавати статус учасника бойових дій, без визначення правонаступника, якому передається функція з видачі посвідчень учасника бойових дій, нагрудних знаків і листів талонів, Мінветеранів на підставі заяви (в довільній формі) особи, якій було надано статус учасника бойових дій таким органом (її законного представника або уповноваженої особи), з додаванням документів, визначених у пункті 8 цієї Інструкції, видає:
нове посвідчення замість втраченого чи такого, що стало непридатним, або у зв’язку із зміною прізвища, власного імені або по батькові;
лист талонів.

6. Під час заповнення посвідчення ветерана записи “ким видано”, “прізвище, ім’я, по батькові (за наявності)” робляться без скорочень, а також зазначаються дата видачі посвідчення ветерана та на правій внутрішній стороні у правому верхньому куті пункт, частина і стаття Закону, відповідно до якого надано статус.
Особистий підпис власника і його фотокартка скріплюються гербовою печаткою Мінветеранів.
Записи у посвідченні ветерана завіряються підписом Міністра або уповноваженою ним посадовою особою Мінветеранів і скріплюються гербовою печаткою Мінветеранів.

7. Учасникам бойових дій (їх законним представникам або уповноваженим особам) видається нагрудний знак “Ветеран війни – учасник бойових дій”, лист талонів і за бажанням посвідчення учасника бойових дій.
Особам з інвалідністю внаслідок війни (їх законним представникам або уповноваженим особам) видається нагрудний знак “Ветеран війни – особа з інвалідністю внаслідок війни”, лист талонів і за бажанням посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни. 

8. Запис про видачу Мінветеранів посвідчень ветерана, нагрудних знаків та листів талонів (крім випадків, передбачених абзацом третім пункту 9 цієї Інструкції), здійснюється у Книзі персонального обліку осіб, яким надано статус учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни та видано посвідчення ветерана, нагрудний знак і лист талонів, за формою згідно з додатком 1 до цієї Інструкції (далі – Книга обліку).

9. Після закінчення строку дії листів талонів учасники бойових дій та особи з інвалідністю внаслідок війни (їх законні представники або уповноважені особи) звертаються до Мінветеранів із заявою (в довільній формі), щодо видачі нових листів талонів із зазначенням способу їх отримання – в Мінветеранів або в структурному підрозділі районної, районної у мм. Києві чи Севастополі державної адміністрації, виконавчого органу міської, районної у місті (у разі утворення) ради, на який покладено функції з питань ветеранської політики 
(далі – місцевий структурний підрозділ з питань ветеранської політики), за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб) особи.
Мінветеранів видає новий лист талонів учасникам бойових дій, особам з інвалідністю внаслідок війни, які виявили бажання отримати його в Мінветеранів, а тим з них, які виявили бажання отримати лист талонів у місцевому структурному підрозділі з питань ветеранської політики, – надсилає його до місцевого структурного підрозділу з питань ветеранської політики разом із супровідним листом і Відомістю про отримання листів талонів на право одержання учасниками бойових дій, особами з інвалідністю внаслідок війни проїзних документів (квитків) безоплатно або з 50-відсотковою знижкою їх вартості, за формою згідно з додатком 2 до цієї Інструкції (далі – Відомість), для видачі ветерану (його законному представнику або уповноваженій особі).
Місцеві структурні підрозділи з питань ветеранської політики видають учасникам бойових дій та особам з інвалідністю внаслідок війни (їх законним представникам або уповноваженим особам) листи талонів, про що вони розписуються у Відомості.
Місцеві структурні підрозділи з питань ветеранської політики щоквартально до 10 числа місяця, наступного за звітним, повертають Мінветеранів Відомості з підписами ветеранів війни про отримання листів талонів для обліку та зберігання.
Під час отримання листа талонів учасник бойових дій, особа з інвалідністю внаслідок війни надає для проведення перевірки відповідне посвідчення ветерана та паспорт громадянина України або тимчасове посвідчення громадянина України (для громадян України), паспортний документ іноземця, документ, що посвідчує особу без громадянства, посвідку на постійне проживання, посвідку на тимчасове проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту, інший документ, що підтверджує законність перебування іноземця або особи без громадянства на території України, крім довідки про звернення за захистом в Україні та довідки про звернення за визнанням особою без громадянства (для іноземців та осіб без громадянства). 

10. Якщо в учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, відомості про яких містяться в Єдиному державному реєстрі ветеранів війни, посвідчення ветерана стало непридатним до використання, було втрачено (викрадено), змінилися особисті дані або внесено помилковий запис у посвідчення ветерана та/або лист талонів, за заявою такої особи, в якій зазначаються обставини зіпсування, втрати (викрадення), зміна особистих даних (прізвища, власного імені, по батькові) або внесення помилкового запису, Мінветеранів видає нове посвідчення ветерана.

11. До заяви додаються:

1) у зв’язку із втратою (викраденням) посвідчення ветерана:
лист талонів (за наявності); 
витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
кольорова фотокартка розміром 3 × 4 см;

2) у зв’язку із тим, що посвідчення ветерана стало непридатним до використання:
непридатне для використання посвідчення ветерана;
лист талонів;
витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
кольорова фотокартка розміром 3 × 4 см;

3) у зв’язку із зміною прізвища, власного імені або по батькові:
копія відповідного свідоцтва;
копії першої – четвертої сторінки (при досягненні особою 45-річного віку – копії першої – шостої сторінки) паспорта громадянина України у вигляді книжечки (лицьового боку паспорта громадянина України у вигляді картки);
посвідчення ветерана;
лист талонів;
кольорова фотокартка розміром 3 × 4 см;

4) у зв’язку із внесенням помилкового запису до посвідчення ветерана або листа талонів:
посвідчення ветерана та/або лист талонів, які замінюються;
витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
кольорова фотокартка розміром 3 × 4 см.
Видача учасникам бойових дій, особам з інвалідністю внаслідок війни, зазначеним у цьому пункті, нового посвідчення ветерана здійснюється Мінветеранів без повторного розгляду на засіданні міжвідомчої комісії.

12. У разі зміни посвідчення ветерана або листа талонів у випадках, зазначених у пункті 11 цієї Інструкції, зіпсовані та непридатні до використання посвідчення ветерана та листи талонів знищуються, про що на початку року, наступного за звітним, складається акт, який зберігається у відповідальному структурному підрозділі.
Попередньо видане посвідчення ветерана та лист талонів до нього здаються особою до відповідального структурного підрозділу під час отримання нового посвідчення ветерана та листа талонів.
Новий лист талонів до нового посвідчення ветерана видається у разі повернення попереднього листа талонів, з видаленням тих талонів, які було використано для проїзду за попередні роки.
Всі копії документів, зазначені у цьому підпункті, засвідчуються у встановленому порядку.

13. У разі втрати листа талонів новий лист талонів не видається.

14. Посвідчення ветерана, нагрудні знаки та листи талонів вручаються особисто учасникам бойових дій, особам з інвалідністю внаслідок війни або їх законним представникам чи уповноваженим особам, за що вони розписуються у Книзі обліку або у Відомості в разі отримання листа талонів у місцевому структурному підрозділі з питань ветеранської політики.

15. Відповідальний структурний підрозділ в одноденний строк з дня прийняття міжвідомчою комісією рішення надає самостійному структурному підрозділу Мінветеранів, який забезпечує формування і ведення Єдиного державного реєстру ветеранів війни (далі – структурний підрозділ з питань цифрового розвитку), інформацію про осіб, яким надано статус. 
Інформація про видані посвідчення ветерана (в тому числі з підстав, визначених пунктом 10 цієї Інструкції) надається структурному підрозділу з питань цифрового розвитку за формою, визначеною в додатку 1 до Порядку.

16. У разі прийняття міжвідомчою комісією рішення щодо особи, зазначеної в пункті 4 цієї Інструкції, про позбавлення статусу, таке рішення протягом п’яти робочих днів з дня його прийняття доводиться Мінветеранів до відома особи, якої воно стосується, шляхом надсилання листа (рекомендованим поштовим відправленням) з додаванням рішення міжвідомчої комісії, оформленого в установленому порядку, з вимогою повернути видане Мінветеранів посвідчення ветерана та лист талонів. 
Інформація про позбавлення статусу надається структурному підрозділу з питань цифрового розвитку за формою, визначеною в додатку 2 до Порядку, а також вноситься до Реєстру осіб, які мають право на пільги, за формою згідно з додатком 1 до Положення про Реєстр осіб, які мають право на пільги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 січня 2003 р. № 117. 
Вилучені посвідчення ветерана та листи талонів знищуються, про що на початку року, наступного за звітним, складається відповідний акт, який зберігається у відповідальному структурному підрозділі.

17. Самостійний структурний підрозділ Мінветеранів, який відповідальний за його матеріально-технічне забезпечення, на підставі заявки на видачу бланків посвідчень учасників бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, нагрудних знаків та бланків листів талонів, поданої відповідальним структурним підрозділом за формою згідно з додатком 3 до цієї Інструкції, забезпечує видачу бланків посвідчень ветерана, нагрудних знаків та бланків листів талонів для їх оформлення та видачі відповідальним структурним підрозділом. 
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